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Stownik:

1. Beneficjent - podmiot, ktory ztozyt wniosek, otrzymat dofinansowanie i realizuje
projekt w ramach naboru KRC Skalowanie. Beneficjentami sg operatorzy, do ktérych
zadan nalezy m.in: 1. zaplanowanie sieci KRC na danym obszarze, 2. rekrutacja
wymaganego personelu projektu, w tym edukatoréw i edukatorek, 3. aktywne
wspomaganie edukatordw i edukatorek w rekrutacji oséb do szkolen, 4.

upowszechnianie rezultatow projektu i promocja, 5. koordynacja projektu.

2. Obszar konkursowy - region, ktéry obejmuje konkretne powiaty i miasta lub duze
aglomeracje miejskie. W kazdym obszarze realizowany jest jeden projekt. Podziat na
obszary w konkursie KRC Skalowanie stanowi zatgcznik do fiszki Rocznego Planu

Dziatania na rok 2026.

3. KRC to Kluby Rozwoju Cyfrowego prowadzone w ramach realizowanych projektow
dofinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej. KRC swiadczg dziatania na rzecz
rozwoju kompetencji cyfrowych oséb dorostych, w réznorodnej formule (w klubach

typu 1, jak i w klubach typu 2), a takze poprzez zréznicowang oferte edukacyjna.

4. KRC typu 1 —lokalny osrodek rozwoju kompetencji cyfrowych, posiadajgcy statg
siedzibe na terenie wybranej gminy, otwarty co najmniej 5 dni w tygodniu (minimum
40 godzin). W klubie zaangazowany jest personel (minimum 2 edukatoréw)

prowadzgcy wsparcie edukacyjne dla oséb dorostych oraz udzielanie porad.

5. KRC typu 2 — klub zlokalizowany w gminie, gdzie nie funkcjonuje klub typu 1 (z
wyjatkiem duzych miast i aglomeracji, gdzie dopuszczana jest mozliwosc
funkcjonowania obu typow klubow). Kluby typu 2 dziatajg na zasadach tozsamych do
klubéw typu 1 w zakresie statego miejsca funkcjonowania i oferty. W odréznieniu od
KRC typu 1, KRC typu 2 dziatajg w okreslone dni tygodnia (minimum 8 godzin w

tygodniu) i sg obstugiwane przez jednego edukatora.

6. Ramy kompetencji cyfrowych dla obywateli DigComp2.2 to dokument zapewniajacy
jednolite rozumienie kompetencji cyfrowych, przygotowany przez Komisje

Europejska (wersja polska Ram kompetencji cyfrowych DigComp 2.2 PL).



https://www.digcomp.pl/wp-content/uploads/2023/03/DigComp2.2_TEXT_pl_.pdf

7. Edukatorzy i edukatorki to osoby zaangazowane w KRC, spetniajgce wymagania

opisane w rozdziale II, pkt 2 niniejszego dokumentu.

8. Uczestnicy/Odbiorcy to osoby doroste weryfikowane na podstawie numeru PESEL i
innych danych osobowych, korzystajgce lub planujace korzystanie z oferty

edukacyjnej KRC.

9. Porada to ustuga swiadczona przez edukatoréw i edukatorki KRC, majgca na celu
udzielenie osobie korzystajgcej z porady informacji i wskazowek dotyczacych
zgtaszanego problemu. Przy czym za porade uznawany jest jednorazowy,
nieprzerwany kontakt edukatora lub edukatorki z klientem, niezaleznie od czasu
trwania oraz liczby podejmowanych tematéw. Porada nie podlega walidacji efektéow
uczenia sie, w odrdznieniu od pozostatych realizowanych w KRC form oferty
edukacyjnej, nie ma lub nie musi mie¢ charakteru edukacyjnego. Porada
dokumentowana jest poprzez karte porady. Wzér karty porady udostepniony jest
edukatorom i edukatorkom na platformie komunikacyjno-edukacyjnej, do ktorej

osoby te otrzymuja dostep w ramach dziatan projektu KRC Wsparcie.

10. Wniosek o dofinansowanie - wniosek, ktéry wnioskodawca sktada do Instytucji
Posredniczgcej programu FERS — Centrum Projektéw Polska Cyfrowa, aby uzyskac

dofinansowanie w ramach konkursu.

11. Instytucja Posredniczaca — instytucja ogtaszajgca konkurs na dofinansowanie

projektéw utworzenia KRC w Polsce.

12. Ustawa o jezyku migowym to ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym

i innych srodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2023 r. poz. 20).

13. FERS — program Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027,

wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus (EFS+).

I. Podstawowe zatozenia Klubéw Rozwoju Cyfrowego w Polsce

Wspdiczesna rzeczywistos¢ spoteczno-gospodarcza to gwattowne zmiany technologiczne,
postepujgca cyfryzacja i wirtualizacja zycia codziennego. Procesy te wymuszajg redefinicje

sposobéw uczenia sie, dostepu do informacji i uczestnictwa w zyciu spotecznym.



Kompetencje cyfrowe jako czynnik wzrostu spotecznego i gospodarczego, wymagajg
szczegolnej uwagi w kontekscie warunkow ich ksztattowania. Obecnie kompetencje cyfrowe
sg niezbedne do petnoprawnego funkcjonowania we wspdétczesnym spoteczenstwie.
Natomiast osoby doroste, szczegdlnie z grup defaworyzowanych, potrzebujg edukacji
osadzonej w relacjach, realnym kontekscie spotecznym i fizycznych przestrzeniach, w ktérych

mozliwa jest wymiana dos$wiadczen i wsparcie emocjonalne.

Z danych Gtoéwnego Urzedu Statystycznego za rok 2021 wynika, ze 93% gospodarstw
domowych w Polsce centralnej oraz zachodniej 93,1% gospodarstw domowych posiadato
dostep do Internetu w domu. Poziom tego wskaznika we wschodniej czesci kraju ksztattowat
sie na poziomie o 3,1 p. proc. nizszym. Jednoczesnie jednak, wedtug raportu EU DESI (2021),
zaledwie 43% obywateli Polski w wieku 16—74 lat posiadato podstawowe kompetencje
cyfrowe (przy sredniej unijnej wynoszacej 56%). W 2025 r. odsetek oséb posiadajgcych co
najmniej podstawowe umiejetnosci cyfrowe w Polsce wynidst 50%, o 10 p.p. ponizej sredniej
unijnej. Niemal co czwarty mieszkaniec Polski w wieku 16-74 posiadat ponadpodstawowe
umiejetnosci cyfrowe w 2025 r., podczas gdy srednio miato je 31% mieszkarncéw UE. Ta luka
kompetencyjna wskazuje na potrzebe gruntownej zmiany w modelach ksztatcenia dorostych

oraz tworzenia warunkdéw sprzyjajgcych edukacji cyfrowe;j.

Z uwagi na szybko nastepujace po sobie skoki technologiczne, réznice pokoleniowe w

podejsciu do technologii cyfrowych sg dzis bardziej widoczne niz kiedykolwiek wczesnie;.

Zgodnie z zaleceniem Rady Unii Europejskiej z 22 maja 2018 r. w sprawie kompetencji
kluczowych w procesie uczenia sie przez cate zycie (2018/C 189/01) , kazda osoba ma prawo
do dobrej jakosci i wtgczajacego ksztatcenia, szkolenia i uczenia sie przez cate zycie w celu
utrzymania i nabywania umiejetnosci, ktére pozwolg jej w petni uczestniczy¢ w zyciu
spoteczenstwa i skutecznie radzi¢ sobie ze zmianami na rynku pracy”, a panstwa
cztonkowskie powinny wspierac wszystkie osoby w rozwijaniu kompetencji kluczowych, do
ktorych nalezg miedzy innymi kompetencje cyfrowe. Kluby Rozwoju Cyfrowego sa
odpowiedzig na problem nieréwnosci w obszarze kompetencji cyfrowych oséb dorostych i
potrzebe stworzenia rozwigzan skupionych na aspekcie spotecznym procesow

cyfryzacyjnych. Potrzeba ta znalazta swojg odpowiedz rdwniez w rzgdowym Programie

Rozwoju Kompetencji Cyfrowych (PRKC), stajac sie jednym z waznych punktéw strategii



https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WMP20230000318/O/M20230318.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WMP20230000318/O/M20230318.pdf

dziatania na rzecz osiggniecia celu, ktérym jest uzyskanie do 2030 roku przez 80%

mieszkanncdw Polski co najmniej podstawowego poziomu kompetencji cyfrowych.

W trakcie prac nad przedsiewzieciem dot. Klubéw Rozwoju Cyfrowego przeprowadzone
zostato w roku 2024 badanie w formie ankiety telefonicznej, ktére miato dostarczy¢
informacji pomagajacych w opracowaniu ram funkcjonowania KRC w Polsce. Badaniem
objeto populacje 2477 gmin (302 miejskich w tym 66 miast na prawach powiatu, 677
miejsko-wiejskich oraz 1498 wiejskich). Stosujgc dobdér losowo-warstwowy w badaniu
zachowano reprezentatywnosc na poziomie typdw gmin oraz wojewddztwa. tgcznie
przeprowadzono 333 wywiady kwestionariuszowe z przedstawicielami wtadz
samorzgdowych. W gminach, ktére zadeklarowaty, ze na ich terenie w ciggu ostatnich 5 lat
realizowane byty dziatania ukierunkowane na przeciwdziatanie zjawisku wykluczenia
cyfrowego mieszkancow, wiekszos¢ z tych inicjatyw dotyczyta dofinansowania zakupéw
sprzetu komputerowego dla mieszkancéw, szkolen lub doradztwa z pakietu biurowego dla
mieszkanncodw, dostosowania strony internetowej urzedu gminy do wymogéw WCAG.
Gtéwnym argumentem za utworzeniem KRC, na ktéry powotywaty sie gminy, jest pomoc w
podniesieniu poziomu kompetencji cyfrowych mieszkancédw w wyniku dziatalnosci KRC.
Wedtug badanych, gtéwnymi potrzebami z zakresu kompetencji cyfrowych, ktére powinna
zaspokajac dziatalnos¢ KRC, jest nauka podstawowego postugiwania sie komputerem lub
smartfonem, prowadzenie nauki online, nauka postugiwania sie aplikacjami cyfrowymi np. e-

bankowos$é, e-zakupy oraz obstugi aplikacji publicznych tj. e-administracja, e-zdrowie.

W trakcie realizacji projektéw w ramach naboru KRC Pilotaz przeprowadzono ankiete wsrdéd
gmin, ktére w roku 2025 utworzyty na swoim terenie KRC. Na podstawie ankiety
zrewidowano bazowe zatozenia ram funkcjonowania KRC, wprowadzono zmiany i
rozszerzenia wynikajgce z rekomendacji gmin, a takze edukatoréw i edukatorek w nich

zaangazowanych.

Peten opis kontekstu uruchomienia dziatan na rzecz KRC w Polsce zawarto w dokumencie
pod nazwa: , Informacja o planowanej formule wdrazania Klubdw Rozwoju Cyfrowego

(Dziatanie 01.09 FERS: Rozwdj kompetencji cyfrowych)” stanowigcym zatgcznik nr 1 do fiszki



Rocznego Planu Dziatania FERS na rok 2024 pn. ,,Kluby Rozwoju Cyfrowego — Pilotaz (KRC

Pilotaz)” ! i dokumentacji konkursowej.

1. Kompetencje cyfrowe

Umiejetnosci lub kompetencje cyfrowe to harmonijna kompozycja wiedzy, umiejetnosci
i postaw umozliwiajacych zycie, uczenie sie i prace w spoteczeristwie cyfrowym,
tj. spoteczennstwie wykorzystujgcym w zyciu codziennym i pracy technologie cyfrowe.

Kompetencje cyfrowe okreslone sg w Ramach kompetencji cyfrowych DigComp 3.0 (aktualna

wersja polska Ram kompetencji cyfrowych DigComp 2.2 PL).

Na kompetencje cyfrowe sktadajg sie:
e umiejetnos$é korzystania z informac;ji i danych;
e komunikacja i wspotpraca;
e tworzenie tresci cyfrowych;
e bezpieczenstwo;

e rozwigzywanie problemoéw.

2. Dziatania KRC

Klub Rozwoju Cyfrowego oferuje mieszkaricom obszaru, na ktérym dziata, zorganizowane
wsparcie edukacyjne w zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych, realizowane w réznych
formach (opis form edukacyjnych znajduje sie w rozdziale IlI, pkt 3 niniejszego dokumentu).
KRC swiadczy réwniez biezgce wsparcie, polegajace na udzielaniu doraznych porad w
zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych. Zakres dziatania KRC jest znacznie szerszy niz
funkcjonujgcych w poprzednich latach publicznych punktéw dostepu do Internetu (PIAP),
pracowni komputerowych czy kafejek internetowych. Wsparcie realizowane jest réznymi
metodami w siedzibie KRC (typu 1 lub typu 2) lub innych miejscach wynikajgcych z potrzeb

mieszkancow obszaru:

IFiszka z zatacznikami jest dostepna na stronie internetowej: https://rozwojspoleczny.gov.pl/instytucje-i-
dzialania-w-programie-fundusze-europejskie-dla-rozwoju-spolecznego-2021-2027/rpd/roczne-plany-dzialania-
dokumenty/kluby-rozwoju-cyfrowego-pilotaz-krc-pilotaz/



https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcomp_en
https://www.digcomp.pl/
https://rozwojspoleczny.gov.pl/instytucje-i-dzialania-w-programie-fundusze-europejskie-dla-rozwoju-spolecznego-2021-2027/rpd/roczne-plany-dzialania-dokumenty/kluby-rozwoju-cyfrowego-pilotaz-krc-pilotaz/
https://rozwojspoleczny.gov.pl/instytucje-i-dzialania-w-programie-fundusze-europejskie-dla-rozwoju-spolecznego-2021-2027/rpd/roczne-plany-dzialania-dokumenty/kluby-rozwoju-cyfrowego-pilotaz-krc-pilotaz/
https://rozwojspoleczny.gov.pl/instytucje-i-dzialania-w-programie-fundusze-europejskie-dla-rozwoju-spolecznego-2021-2027/rpd/roczne-plany-dzialania-dokumenty/kluby-rozwoju-cyfrowego-pilotaz-krc-pilotaz/

e w KRCtypu 1, posiadajgcych statg siedzibe na terenie gminy umiejscowionej w
obszarze dziatania operatora, wsparcie swiadczone jest przez minimum 2 edukatoréw
lub edukatorki - tgcznie przez co najmniej 40 godzin tygodniowo;

e w KRCtypu 2, realizowanych gtownie poprzez state i powtarzalne dyzury edukatoréw
w gminach, gdzie KRC typu 1 nie powstat;

e w innych miejscach, zgodnie z zapotrzebowaniem odbiorcéw wsparcia (goscinnie np.

w DPS, organizacjach w ktérych funkcjonujg odbiorcy i odbiorczynie itp.).

3. Kto moze korzystaé z pomocy KRC

Korzystaé z KRC i zdobywa¢ nowg wiedze, umiejetnosci oraz ksztattowaé postawy w obszarze
kompetencji cyfrowych mogg wszystkie osoby doroste. KRC powinien docierac ze swojg
ofertg zwtaszcza do 0séb zagrozonych wykluczeniem cyfrowym, ktére nie posiadaja
podstawowych kompetencji cyfrowych. Z uwagi na charakter dziatart KRC nie powinno
odmawiaé wsparcia osobom ponizej 18 roku zycia (ale osoby te nie mogg zosta¢ wliczone do
wskaznikéw produktu i rezultatu, wskazanych w dokumentacji konkursowej). Jednoczesnie
KRC moga organizowac zajecia angazujace osoby w réznym wieku (np. w formie warsztatéow

miedzypokoleniowych).

4, Gdzie dziata KRC

Po przeanalizowaniu wtasnych zasobdw i mozliwosci Beneficjent we wspdtpracy z wiadzami
wybrane] jednostki samorzadu terytorialnego lub innymi zainteresowanymi lokalnymi
niekomercyjnymi? podmiotami, podejmuje decyzje o lokalizacji siedziby.
KRC musi by¢ zlokalizowany w istniejgcych zasobach.
KRC moze by¢ ulokowany:

e w istniejgcej jednostce lub instytucji samorzgdowej miedzy innymi w takich

miejscach jak: gminny dom kultury, biblioteka, osrodek pomocy spotecznej, centrum

2 Lokalne niekomercyjne podmioty — inne niz jednostki samorzadu terytorialnego lokalne niekomercyjne
podmioty, ktére nie dziatajg dla zysku, lecz dla zaspokojenia potrzeb, waznych dla rozwoju lokalnych lub
regionalnych spotecznosci. Np.: organizacje pozarzgdowe w rozumieniu art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia
2023 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. z 2025 r. poz. 1338), urzedy pracy, publiczne
uczelnie, a takze szkoty i uczelnie niepubliczne, ktére nie sg nastawione na generowanie zysku dla wtascicieli.



nauki, szkota czy inne realizujgce dotychczas dziatania na rzecz edukac;ji, integracji
spotecznej i aktywnosci lokalnej lub

e w innych zasobach nalezgcych do beneficjenta, w ktérych do tej pory realizowat
dziatania np. spoteczne czy edukacyjne lub ustugi na rzecz spotecznosci, lub

e w lokalu, ktérego wtascicielem jest inny niz beneficjent lokalny niekomercyjny

podmiot.

5. Minimalne (obligatoryjne) wymagania dla utworzenia KRC

Aby otworzy¢ KRC, Beneficjent musi spetnia¢ ponizsze obligatoryjne wymagania, ktére w
optymalny sposéb pozwolg na utworzenie i funkcjonowanie KRC. Informacje sformutowane
W oparciu o ponizsze wymagania nalezy wskaza¢ we wniosku o dofinansowanie na etapie

konkursu.

5.1. Opracowanie diagnozy

Przed ztozeniem wniosku o dofinansowanie Beneficjent musi opracowaé na swoje potrzeby
diagnoze sytuacji, aby prawidtowo zaplanowac dziatania KRC zgodnie z celami programu
FERS. Whnioski z takiej diagnozy powinny zostac¢ zawarte we wniosku o dofinansowanie.

Minimalny obszar diagnozy oraz przyktadowe rodzaje i zZrédta danych to:

Obszar analizy Zrédta danych

Jakie sg potencjalne grupy docelowe KRC na | Miedzy innymi: dane GUS, raporty o

obszarze wsparcia; co wynika ze struktury stanie gminy / powiatu/ wojewddztwa,
demograficznej dorostych mieszkancow strategie i programy rozwoju jst / regionu,
regionu — np. jak wyglada ich aktywnos¢ dane monitorowane w ramach zadan
zawodowa itp. wiasnych jst w innych zadaniach,

informacje z PUP, informacje z osrodkow
pomocy spotecznej, placowek
oswiatowych itp.




Obszar analizy

Zrédta danych

Czy na obszarze, na ktérym realizowany
bedzie projekt, podejmowane byly dziatania
na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych
0s8b dorostych; jakie podmioty na terenie, w
ktorym planowany jest projekt realizuja
dziatania w zakresie uczenia sie dorostych,
rozwoju kompetencji cyfrowych, a takze
integracji spotecznej.

Miedzy innymi: dane publiczne z
raportéw, planéw i wieloletnich planéw
inwestycyjnych i projektowych nie
starszych niz 3 lata, dane zawarte w
strategii rozwoju jst i raportach o stanie
ich wykonania itp.

Potencjat do utworzenia KRC na danym
obszarze:

1. Instytucje: informacje na temat instytucji
majacych najwiekszy potencjat
organizacyjny do utworzenia KRC na
danym obszarze;

2. Zasoby lokalowe: informacje na temat
zasobow lokalowych beneficjenta oraz
gmin/podmiotéw zainteresowanych
wspotpracg, mozliwych do wykorzystania
w dziatalnosci KRC;

3. Sprzet i wyposazenie: informacje na
temat posiadanych zasobdw sprzetowych
i wyposazenia potrzebnego do realizacji
dziatan KRC w planowanym miejscu
(komputery, tablety, monitory
interaktywne, rzutniki, infrastruktura
sieciowa). Opcjonalnie informacje na
temat potrzeby uzupetnienia tych
zasobow;

m.in. dane publiczne, dane wtasne
Beneficjenta

Jakie sg potrzeby w zakresie rozwoju
kompetencji cyfrowych w spotecznosci i na
terenie, na ktorym planuje sie realizacje

Wtasne wnioski i obserwacje, na bazie
dziatan biezgcych, np. dotyczgce
przedsiebiorczosci w danym regionie,
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Obszar analizy Zrédta danych

projektu, wynikajace ze specyficznych rodzaje pracodawcéw (bedg oni
warunkow lokalnych, ktére moga miec potrzebowac specyficznych umiejetnosci
wptyw na podejmowanie okreslonej cyfrowych), przemyst turystyczny,
tematyki dziatan edukacyjnych, specjalizacja lokalna (agroturystyka,
ksztattowanie kompetencji cyfrowych dominacja produkcji rolnej, historia i
potrzebnych do szybszego odnalezienia sie zabytki, bogactwa naturalne, rozwinieta
np. na lokalnym rynku pracy itp. gataz przemystu itp.), duzy udziat oséb

starszych odnoszgcych sie z duzg rezerwg
do technologii cyfrowych itp.

5.2. Zapewnienie wymiaru godzin dziatania KRC

Obligatoryjne jest dziatanie KRC w czasie dostosowanym do potrzeb oséb o réznym stylu
zycia, zapewniajac zréznicowane godziny otwarcia. W przypadku KRC typu 1 nalezy zapewnié
minimum 40 godzin, co najmniej 5 dni w tygodniu. W uzasadnionych przypadkach (np.

choroba lub udziat edukatoréw i edukatorek w szkoleniach), liczba godzin moze ulec zmianie.

W przypadku KRC typu 2 dziatajgcych w gminach lub dzielnicach miast, w ktérych nie ma KRC
typu 1, nalezy zagwarantowac dostep do edukatora lub edukatorki w wymiarze co najmniej 8

godzin w tygodniu, np. w formie jednodniowego dyzuru w ustalonym dniu tygodnia.

5.3. Kadra KRC, edukatorzy i edukatorki:

1) W KRC typu 1 muszg by¢ zaangazowane minimum dwie osoby, ktore petnig role
edukatoréw i edukatorek (podmiot realizujgcy KRC moze zatrudni¢ lub oddelegowacd
do pracy osoby, ktére bedg edukatorami_kami).

2) taczny wymiar etatéw oséb zatrudnionych na tych stanowiskach nalezy dostosowaé
do potrzeb zaktadanej grupy klientéw i planowanej oferty KRC, wymaganych minimdéw
w zakresie tej oferty oraz obligatoryjnych godzin pracy KRC, a takze do poziomu
wskaznikéw produktu i rezultatu wskazanych do osiggniecia zgodnie z dokumentacjg
konkursowa. Jednakze minimalny wymiar etatu jednej osoby zatrudnionej lub

delegowanej do pracy w roli edukatora lub edukatorki wynosi 0,5 etatu.
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3) Edukatorzy i edukatorki KRC, niezaleznie od tego, czy obstugujg KRC typu 1, czy typu
2, muszg spetnia¢ nastepujgce warunki:

a) dyspozycyjnos¢;

b) doswiadczenie w prowadzeniu zaje¢ edukacyjnych;

c)  wysoki poziom umiejetnosci interpersonalnych i komunikacyjnych;

d) znajomo$¢ problematyki w zakresie edukacji i spraw spotecznych danej
gminy/obszaru dziatania danego KRC;

e) posiadanie kompetencji cyfrowych na poziomie co najmniej
$redniozaawansowanym zgodnie z opisem tego poziomu w Ramach
kompetencji cyfrowych DigComp2.2. obejmujgcych co najmniej:

. umiejetnosci wyszukiwania informacji w intrenecie i weryfikacji ich
prawdziwosci,

. umiejetnosci komunikacji i wspétpracy (e-maile, rozmowy wideo,
komunikatory, sieci spotecznosciowe),

. umiejetnosci tworzenia tresci cyfrowych (obstuga edytoréw tekstu,
arkuszy kalkulacyjnych, tworzenie prezentaciji itp.),

. umiejetnosci pobierania, instalowania i zmiany ustawien
oprogramowania i aplikacji, korzystania z ustug dostepnych w sieci
(zakupy, bankowos$¢ internetowa, e-administracja),

. umiejetnosci w obszarze bezpieczenstwa (zarzadzanie dostepem do

informacji osobistych, zapewnienie bezpieczenstwa danych).

5.4. Oferta edukacyjna

W planowanych dziataniach w catym okresie funkcjonowania KRC nalezy przewidzieé
minimum 4 rézne formy wybrane z katalogu wsparcia (opisanego w rozdziale Il, pkt 3
niniejszego dokumentu). Niemniej, w trakcie dziatalnosci KRC nalezy dostosowywaé oferte

edukacyjng (w tym formy sSwiadczenia wsparcia) do potrzeb klientéw.

5.5. Tematyka oferty edukacyjnej

Obligatoryjne tematy do realizacji:
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e tematy z zakresu e-ustug publicznych, m.in.:
—  korzystanie z portali obywatel.gov.pl, podatki.gov.pl, empatia.gov.pl,
—  korzystanie z portalu pacjent.gov.pl, w tym Internetowe Konto
Pacjenta,
—  obstuga aplikacji mObywatel,
—  profil zaufany, eDoreczenia - jak zatozy¢ i korzystac;
e tematy, ktdre pozwalajg nabyé uczestnikom umiejetnosci wskazane
w poszczegdlnych obszarach kompetencji cyfrowych opisanych w Ramach
kompetencji cyfrowych DigComp 2.2;

e tematy zwigzane z higieng cyfrowa.

5.6. Zasoby sprzetowe

Podstawowe rodzaje urzadzen niezbedne do realizacji oferty edukacyjnej KRC to: laptop
(maksymalnie 7 sztuk na jeden KRC typu 1 i maksymalnie 1 sztuka na jeden KRC typu 2),
tablet (maksymalnie 7 sztuk na jeden KRC typu 1 i maksymalnie 1 sztuka na jeden KRC typu
2), smartfon (maksymalnie 1 sztuka na jeden KRC typu 1 i maksymalnie 1 sztuka na jeden
KRC typu 2), urzgdzenia peryferyjne (klawiatura, mysz, stuchawki z mikrofonem, urzadzenia
infrastruktury sieciowej zapewniajgce dostep do sieci internetowej i mozliwosci skorzystania
z niej przez odbiorcéw (sie¢ Wi-Fi), dostep do urzadzenia biurowego pozwalajgcego na
skanowanie i drukowanie (maksymalnie 1 sztuka na jeden KRC typu 1), niezbedne
oprogramowanie dla systemu operacyjnego (popularne i uzywane przez potencjalnych
odbiorcow).

llos¢ i parametry sprzetu muszg dawaé mozliwos¢ realizacji obligatoryjnych oraz wybranych
przez beneficjenta form edukacyjnych. Beneficjent decyduje, jaka ilos¢ podstawowego
sprzetu (laptopy, tablety, smartfony) bedzie wystarczajgca do prawidtowego funkcjonowania
danego klubu. Sprzet zakupiony dla KRC typu 1 moze byé wykorzystywany w KRC typu 2 w
razie potrzeby. Wnioskodawca moze wykorzystywa¢ w projekcie posiadane zasoby
sprzetowe. Limity ilosciowe okreslone w niniejszym punkcie dotycza wytacznie zakupu
nowego sprzetu finansowanego w ramach projektu.

Jesli beneficjent nie dysponuje zasobami sprzetowymi w zakresie podstawowym (tj. posiada
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niewystarczajgcg liczbe sprzetu, ktéry niezbedny jest do realizacji oferty edukacyjnej dla
liczby oséb odpowiadajacej zaktadanym wskaznikom), musi uzupetnic je w ramach budzetu

KRC (na podstawie standardu i cen rynkowych dla programu Fundusze Europejskie dla

Rozwoju Spotecznego 2021-2027), tak aby zaproponowane formy wsparcia byty mozliwe do

zrealizowania.

5.7. Dostepnos¢ architektoniczna, cyfrowa i informacyjno-komunikacyjna:

KRC jest zobligowany do zapewnienia dostepu do wsparcia osobom z
niepetnosprawnosciami oraz szczegdlnymi potrzebami. Dziatania KRC muszg spetniac

wymogi wskazane w Wytycznych dotyczgcych realizacji zasad réwnosciowych w ramach

funduszy unijnych na lata 2021-2027, a takze okreslone w Zasadach kontroli dostepnosci w

projektach EFS+.

Il.  Zalecenia dotyczace tworzenia KRC

Beneficjent musi opracowac plan dziatania KRC w oparciu o diagnoze swoich zasobdéw
organizacyjnych, sytuacji w obszarze rozwoju kompetencji cyfrowych, a takze potrzeb
mieszkanncdw danego obszaru. Sporzadzenie takiej diagnozy utatwi m.in. podjecie decyzji
dotyczacej lokalizacji KRC dziatajgcych w formule typu 1, jak i typu 2 oraz zakresu
oferowanego wsparcia.

W procesie tworzenia KRC nalezy zwréci¢ uwage na warunki demograficzne, spoteczno-
gospodarcze i geograficzne gmin znajdujacych sie na danym terenie.

UWAGA: Najwazniejsze elementy diagnozy bedg stanowity wktad do wniosku o

dofinansowanie.
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https://rozwojspoleczny.gov.pl/dokumenty/zasady-finansowania-programu-fers-1/
https://rozwojspoleczny.gov.pl/dokumenty/zasady-finansowania-programu-fers-1/
https://funduszeeuropejskie.gov.pl/dokumenty/wytyczne-dotyczace-realizacji-zasad-rownosciowych-w-ramach-funduszy-unijnych-na-lata-2021-2027/
https://funduszeeuropejskie.gov.pl/dokumenty/wytyczne-dotyczace-realizacji-zasad-rownosciowych-w-ramach-funduszy-unijnych-na-lata-2021-2027/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-dotyczace-realizacji-zasad-rownosciowych-w-ramach-funduszy-unijnych-na-lata-2021-2027-1/
https://rozwojspoleczny.gov.pl/dokumenty/zasady-kontroli-fers/
https://rozwojspoleczny.gov.pl/dokumenty/zasady-kontroli-fers/

1. Rekomendacje dotyczace wyboru lokalizacji oraz wspétpracy z otoczeniem

1.1. Wybdr lokalizacji

Wybdr miejsc dziatalnosci dla KRC nie powinien by¢ wyborem przypadkowym. W decyzji o

lokalizacji nalezy wzig¢ pod uwage:

e mozliwosci beneficjenta, ktére w duzej mierze odnoszg sie do juz funkcjonujacych na
danym obszarze punktéw ustug spotecznych lub edukacyjnych oraz ich dostepnosé
dla mieszkancow;

® mozliwosc realizowania w takiej lokalizacji dziatan dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami (na przyktad: oséb starszych i oséb z niepetnosprawnos$ciami), ktére
czesto sg wykluczone cyfrowo i wymagajg wsparcia, zatem sg potencjalnymi osobami
korzystajgcymi z oferty KRC;

e mozliwos¢ w miare szybkiego i prostego dotarcia do klubu réznymi srodkami
komunikacji publicznej, transportem prywatnym, a takze rowerem lub pieszo;

e informacje, czy miejsce spetnia minimalne wymagania w zakresie dostepnosci
architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej; okreslonych w

Wytycznych dotyczacych realizacji zasad réwnosciowych w ramach funduszy unijnych

na lata 2021-2027 a takze okreslone w Zasadach kontroli dostepnosci w projektach

EFS+ lub czy mozna niewielkim naktadem srodkdw i czasu takg dostepnosc zapewnié.

1.2. Wykorzystanie zasobow istniejacych beneficjenta

Beneficjent lub jego partnerzy powinien dysponowac:

e gotowoscig organizacyjng i merytoryczng (z uwagi na profil dziatania
lub dotychczasowe aktywnosci w zakresie edukacji dorostych, integracji spotecznej itp.),
® przestrzenig, ktdra jest mozliwa do wykorzystania i ewentualnego dostosowania
zgodnie z rekomendacjami wynikajgcymi z niniejszego dokumentu,
e bazg urzadzen cyfrowych i oprogramowania, ktdra jest mozliwa do uzupetnienia
z wykorzystaniem $rodkéw w projekcie KRC w oparciu o rekomendacje wynikajgce

zZ niniejszego dokumentu,
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e gotowoscig do zaangazowania kadry zgodnie z rekomendacjami wynikajgcymi z

niniejszego dokumentu.

KRC powinien w jak najlepszy sposdb wykorzystywac istniejgcy potencjat lokalowy oraz
sprzetowy beneficjenta. Miejsce to powinno dawac szanse na rozwijanie kompetencji
cyfrowych w przyjaznej atmosferze oraz dawac¢ mozliwosé zrealizowania dziatan zaréwno
grupowych, jak i indywidualnych tak, aby jak najlepiej dopasowaé forme wsparcia do potrzeb
lokalnej spotecznosci. Waznym jest, aby miejsce zapewniato réwniez bezpieczne warunki
umozliwiajgce realizowanie doradztwa indywidualnego w tematach, dla ktérych konieczne
jest zachowanie poufnosci (na przyktad indywidualne doradztwo w zakresie ustug e-zdrowia,

e-podatkoéw itp.).

1.3. Wspoétpraca z otoczeniem

W celu lepszego wykorzystania potencjatu KRC, wzmocnienia dziatah komunikacyjnych

i promocyjnych KRC oraz dla zapewnienia rozpoznawalnosci KRC wsrdéd odbiorcow
(szczegdlnie w pierwszych miesigcach funkcjonowania klubéw) konieczna jest wspétpraca

z lokalnymi podmiotami, organizacjami i mediami. Kontakt z otoczeniem zapewni lepsze
rozpoznanie potrzeb odbiorcéw i pozwoli na dostosowanie tematyki wsparcia i wybor form
edukacyjnych.

W pierwszej kolejnosci nalezy podjgé wspdtprace z wladzami gmin i organizacjami, ktérych
dziatania ukierunkowane sg na wsparcie grup zagrozonych wykluczeniem cyfrowym, w tym
m.in. oséb nieaktywnych zawodowo, oséb z niepetnosprawnosciami, oséb starszych. Do
takich organizacji zaliczy¢ mozna m.in.: organizacje senioralne (kluby aktywnosci seniora,
uniwersytety trzeciego wieku (UTW), lokalne kluby inicjatyw spotecznych, domy pomocy
spotecznej), organizacje Swiadczgce wsparcie dla oséb z niepetnosprawnosciami, centra
aktywnosci zawodowej, urzedy pracy, centra integracji lokalnej, osrodki pomocy spotecznej.
Nalezy pamietaé, ze nie mogg to byé organizacje o charakterze politycznym lub takie, ktérych

dziatalnos¢ narusza przepisy Karty Praw Podstawowych i Konwencji o prawach oséb

niepetnosprawnych.
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Wspdtpraca z otoczeniem powinna sprzyjac rekrutacji uczestnikdéw KRC, wymianie wiedzy na
temat potrzeb i oferowanego wsparcia (tak aby ewentualnie przekierowywac osoby), a takze
organizacji wspdlnych lub uzupetniajgcych sie dziatar edukacyjnych. Wspétpraca moze
odbywac sie na poziomie nieformalnego partnerstwa jako wspétpraca informacyjna i
wymiana doswiadczen.

Naturalnymi podmiotami do tworzenia partnerstw sg instytucje kultury, organizacje
mitosnicze, Lokalne Osrodki Wiedzy i Edukacji, a takze instytucje, w ktorych osoby doroste sg
posrednim odbiorcg np. szkoty, przedszkola lub inne placéwki oswiatowe, ktére
wspotpracujg z rodzicami, ktérzy sg pierwszymi nauczycielami dla mtodych uzytkownikow

rozwigzan cyfrowych.

2. Rekomendacje dotyczace kadry KRC — edukatorzy i edukatorki

W celu jak najlepszego wsparcia odbiorcéw w rozwoju kompetencji cyfrowych, zajecia

nie powinny mie¢ charakteru sformalizowanego, lecz bardziej odpowiadac¢ dziataniom w
modelu , klubu” — miejsca, ktére w zorganizowanej, bezpiecznej i swobodnej atmosferze
pozwala zdobywaé nowe umiejetnosci. Dlatego tak wazne jest zapewnienie odpowiednich
0s6b do prowadzenia KRC — edukatoréw i edukatorek, ktorych doswiadczenia lub postawa
pozwolg na rozwijanie oferty KRC i angazowanie odbiorcéow w dziatania KRC. Mimo swej
mniej formalnej atmosfery, dziatania KRC muszg byé dokumentowane na potrzeby
sprawozdawczosci z dziatalnosci KRC zwigzanej z dofinansowaniem (bez wzgledu na forme i
typ zajeé) i ewaluacjg. Doboér sposobu dokumentacji powinien byé adekwatny do typu

dziatania.

Wymagania obligatoryjne wzgledem edukatoréw i edukatorek wskazane w rozdziale |, pkt 5.3

zostaty szczegétowo opisane ponize;j.

2.1. Profil edukatorow i edukatorek:

1) dyspozycyjnosc (mozliwos¢ prowadzenia zaje¢ w réznych godzinach oraz w rézne

dni tygodnia, w zaleznosci od potrzeb i zainteresowania odbiorcéw wsparcia),
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2) posiadanie doswiadczenia w prowadzeniu zaje¢ edukacyjnych (minimum 20 godzin
dydaktycznych przeprowadzonych np. warsztatéw, szkolen, webinariéw, w okresie
ostatnich trzech lat),

3) wysoki poziom umiejetnosci interpersonalnych i komunikacyjnych,

4) znajomos¢ problematyki w zakresie edukacji i spraw spotecznych na obszarze dziatania
KRC,

5) posiadanie kompetencji cyfrowych na poziomie co najmniej Sredniozaawansowanym
zgodnie z opisem tego poziomu w Ramach kompetencji cyfrowych DigComp 2.2
obejmujgcych co najmnie;j:

a) umiejetnosci wyszukiwania informacji w Internecie i weryfikacji ich prawdziwosci,

b) umiejetnosci komunikacji i wspdtpracy (e-maile, rozmowy wideo, komunikatory,
sieci spotecznosciowe),

c) umiejetnosci tworzenia tresci cyfrowych (obstuga edytoréw tekstu, arkuszy
kalkulacyjnych, tworzenie prezentacji itp.),

d) umiejetnosci pobierania, instalowania i zmiany ustawien oprogramowania
i aplikacji, korzystania z ustug dostepnych w sieci (zakupy, bankowos¢ internetowa,
e-administracja),

e) umiejetnosci w obszarze bezpieczenstwa (zarzadzanie dostepem do informacji

osobistych, zapewnienie bezpieczeristwa danych).

Powyzsze wymagania sg gwarancjg, ze edukatorzy i edukatorki swojg postawg,
umiejetnosciami i wiedzg zorganizujg dziatania edukacyjne indywidualne i grupowe
dostosowane do potrzeb i oczekiwan odbiorcéow. Bardzo waznym elementem sg
umiejetnosci interpersonalne i komunikacyjne na wysokim poziomie. Mile widziane bedzie
doswiadczenie w organizowaniu i prowadzeniu zaje¢ szkoleniowych z osobami dorostymi.
Zdolnos¢ wchodzenia w relacje, umiejetnos$¢ wstuchiwania sie w potrzeby drugiej osoby oraz
skutecznego komunikowania sie bedg staty za sukcesem rekrutacji oraz wsparcia, ktére
bedzie odpowiadato na potrzeby oséb dorostych korzystajgcych z dziatan projektowych.
Edukatorzy i edukatorki otrzymajg wsparcie w ramach réwnolegle realizowanego projektu
KRC Wsparcie - zakres tych dziatan zostat opisany w rozdziale Il, pkt 7.1 niniejszego

dokumentu.
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Aby zapewni¢ wtasciwe funkcjonowanie KRC i realizacje wskaznikow projektu

rekomendujemy, by edukatorzy i edukatorki dodatkowo posiadali nastepujgce kompetencje:

e umiejetno$é wykorzystywania technologii cyfrowych do skutecznego przekazywania
wiedzy oraz inspirowania do jej zgtebiania,

® umiejetnos¢ tworzenia i zarzadzania trescig w celach reklamowych, na przyktad
umieszczong w Internecie lub instytucjach wspétpracujacych,

® umiejetnos¢ wykorzystania narzedzi cyfrowych do prowadzenia konsultacji
indywidualnych,

e doswiadczenie we wspotpracy ze Srodowiskami lokalnymi, z administracja
samorzgdowa i organizacjami pozarzagdowymi (kompetencje pozwalajgce na
skuteczng wspotprace z wtadzami gmin w celu realizacji zadan projektowych),

e doswiadczenie w rekrutacji uczestnikow zajeé dla oséb dorostych,

e doswiadczenie w pracy w projektach wspéftfinansowanych z Funduszy Europejskich.

Atutem edukatoréw i edukatorek mogg by¢ takze umiejetnosci prowadzenia zaje¢ w oparciu
0 scenariusze bazujgce na grach edukacyjnych, foto spacerach. Dzieki temu spotkania beda
miaty interesujgcy charakter i pozwolg na skuteczne przyswojenie wiedzy i zdobycie nowych

umiejetnosci.

2.2. Zadania edukatorow i edukatorek:

1. pomoc uczestnikom w uczeniu sie przez dziatanie, wymiane doswiadczen
i zastosowanie wiedzy i umiejetnosci w praktyce,

2. dobieranie tresci i formy zaje¢ do specyfiki grup i potrzeb uczestnikéw (innych
umiejetnosci potrzebuje senior na emeryturze, a innych osoba pracujgca na etacie
czy prowadzgca biznes lub gospodarstwo rolne),

3. pokazywanie korzysci ptyngcych z posiadania kompetencji cyfrowych oraz
umiejetnosci wykorzystywania narzedzi cyfrowych i ustug w zyciu codziennym,

4. zaspokajanie potrzeb cyfrowych uczestnikow w zakresie wybranych umiejetnosci
przydatnych w zyciu prywatnym oraz zawodowym,

5. tworzenie oferty KRC zgodnej z rozdziatem I, pkt 3,

19



10.

11.

12.

13.
14.

15.

prowadzenie aktywnej rekrutacji na spotkania, szkolenia, warsztaty i pozostate formy
wsparcia w ramach oferty KRC, to jest: weryfikacja luk i potrzeb kompetencyjnych w
celu zakwalifikowania do projektu i zaplanowania wsparcia,

realizacja oferty KRC (prowadzenie zaje¢ grupowych i indywidualnych podnoszacych
kompetencje cyfrowe),

analiza potrzeb kompetencyjnych uczestnikéw,

prowadzenie walidacji — potwierdzenie efektéw uczenia sie uczestnikéw,
opracowanie merytoryczne materiatéw edukacyjnych,

kontakt z otoczeniem —instytucjami i organizacjami, z ktérymi KRC moze nawigzaé
wspotprace, w celu upowszechniania potrzeby rozwoju kompetencji cyfrowych w
Polsce,

prowadzenie dokumentacji merytorycznej ze wszystkich dziatan realizowanych w
ramach KRC, m.in. niezbednej do ewaluacji i sprawozdawczosci,

biezgce monitorowanie potrzeb uczestnikéw,

systematyczne podnoszenie wtasnej wiedzy i umiejetnosci, uczestnictwo w
szkoleniach i spotkaniach sieciujgcych, o ktérych mowa w rozdziale Il, pkt 7,

obstuga KRC w godzinach funkcjonowania i gotowos¢ do doradztwa dla oséb

niezapowiedzianych oraz udzielanie biezgcych porad klientom KRC.

Wszystkie zadania edukatoréw i edukatorek (zaréwno realizowane w siedzibie, jak i poza

siedzibg KRC) powinny by¢ wykonywane w zaktadanych godzinach funkcjonowania KRC, w

ramach tego czasu nalezy zabezpieczy¢ mozliwos¢ niezapowiedzianych konsultacji i porad,

odpowiadajacych na biezgce potrzeby klientéw KRC.

W przypadku edukatordw realizujgcych zadania w KRC typu 2, zadania powinny by¢

realizowane w ramach zaplanowanych statych dyzuréw edukatorek i edukatoréw.

UWAGA: Edukatorzy powinni zaplanowacd czes¢ godzin wspdlnej pracy (np. dwie godziny

kazdego dnia) tak, aby mieli czas na przekazanie sobie biezgcych informacji i wspdlng prace

koncepcyjng. Nalezy pamietac, ze edukatorzy i edukatorki majg obowigzek uczestniczyé w
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szkoleniach i spotkaniach sieciujgcych organizowanych przez zespot KRC Wsparcie (szczegoty

wsparcia opisane zostaty w rozdziale Il, pkt 7 niniejszego dokumentu).

3. Rekomendacje w zakresie oferty edukacyjnej KRC i komunikacji z odbiorcami

Wsparcie — to kazda forma edukacji grupowej lub indywidualnej, prowadzaca do nabycia
nowych lub podniesienia posiadanych kompetencji cyfrowych, zakoriczona etapem

weryfikacji efektéw uczenia sie.

Wsparcie powinno by¢ zdefiniowane przez efekty uczenia sie, czyli wiedze, umiejetnosci oraz
kompetencje spoteczne, ktdre uczestnik moze naby¢ w procesie uczenia sie. Nalezy
zastosowac rodzaje kompetencji oraz oczekiwane efekty uczenia sie w oparciu o rodzaje

umiejetnosci zawarte w Ramach kompetencji cyfrowych DigComp 2.2.

Wsparcie opiera sie na:

e otwartosci,

e adekwatnosci,

e dostepnosci,

e komunikacji przy uzyciu prostego jezyka, bez trudnych definicji oraz stow
(przekazywana wiedza powinna by¢ zrozumiata dla oséb bardzo stabo orientujgcych
sie w technologiach cyfrowych, dlatego nalezy unikac stricte informatycznego
nazewnictwa),

e mozliwosci skorzystania ze wsparcia bez wzgledu na pte¢, pochodzenie, wiek itd.,

e identyfikacji konkretnych problemdéw oraz uzyskiwaniu szybkich korzysci i satysfakcji

wynikajgcej z nabycia nowych umiejetnosci cyfrowych.

Obligatoryjne wymogi dotyczgce formy wsparcia oferowanego w ramach KRC to minimum 4
rézne formy wybrane z katalogu wsparcia indywidualnego i grupowego (opisanych w

punktach 3.3 oraz 3.4 ponizej):

e obowigzek zapewnienia wsparcia indywidualnego w formie doradztwa;

e obowigzek zapewnienia wsparcia grupowego w formie warsztatéw;
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e realizacja dodatkowo minimum dwdéch form wsparcia: jednego indywidualnego

i jednego grupowego.

3.1. Formy edukacyjne w ramach KRC

Dopuszczalne formy wsparcia to forma grupowa oraz forma indywidualna. Forme pracy
nalezy dostosowac do potrzeb i oczekiwan grupy uczestnikéw i uczestniczek.

Dla 0sdb dorostych bardzo waznym elementem skfaniajgcym do aktywnosci edukacyjnej jest
mozliwos¢ zdobycia umiejetnosci praktycznych, odpowiadajacych na ich konkretne potrzeby
oraz podmiotowos¢ osoby uczacej sie. Wazne sg takze: dobrowolnos¢ angazowania sie,
poczucie decyzyjnosci, mozliwos$¢ wyboru, a wszystko to przy szacunku i uznaniu dla
indywidualnych potrzeb, zasobdw i ograniczen. Ceniona jest partnerska relacja

z prowadzgcymi i swobodna atmosfera podczas zaje¢ edukacyjnych. Wazne, aby w procesie
uczenia aktywne byty obie strony — edukatorzy i edukatorki oraz osoby uczace sie. Nacisk
powinien by¢ potozony na metody angazujgce i techniki pracy zespotowej (dyskusje, prace

w parach itp.).

3.2. Sciezki edukacyjne

Sciezka edukacyjna to zaplanowany program nauczania odpowiadajacy na zdefiniowane
potrzeby uczestnika. Obejmuje rézne formy wsparcia edukacyjnego (indywidualne i
grupowe). Umozliwia uczestnikowi zdobycie oraz rozwdj kompetencji cyfrowych w réznych

kontekstach zycia codziennego i zawodowego.

Korzystanie ze Sciezek edukacyjnych w KRC jest wazne i pomocne, gdyz systematycznie

i spojnie buduje wiedze i rozwija umiejetnosci cyfrowe, dostosowujgc zakres materiatu do
potrzeb uczestnikow. Indywidualne podejscie edukatoréw i edukatorek do uczestnika
pozwala wprowadza¢ nowe formy edukacyjne i stale podnosi¢ poziom kompetencji
cyfrowych (np. od doradztwa w zakresie zatozenia poczty e-mail po korzystanie ze szkolen
online, wymagajacych posiadanie e-maila). Edukatorzy i edukatorki powinni podtrzymywacé

kontakt z uczestnikami i dgzy¢ do objecia ich dtugofalowym wsparciem.
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Przyktady sciezek

Tworzac Sciezke edukacyjng edukatorzy i edukatorki powinni uwzgledniaé indywidualne
potrzeby uczestnika lub uczestniczki i cel, jaki chce osiggnac. W zaleznosci od tego, wybor
form wsparcia i kolejnosc¢ ich zastosowania moze by¢ rézny. Przyktadowe Sciezki

zaprezentowane sg ponize;j.

Przyktad 1:

Cel osoby uczestniczacej: nabycie umiejetnosci fotografowania smartfonem.

Wsparcie indywidualne: konsultacje — w zakresie obstugi aparatu w smartfonie, poznanie
podstawowych trybdw i ustawien w aparacie w smartfonie.

Wsparcie grupowe: warsztat — fotografia smartfonowa, nabywanie umiejetnosci w praktyce,
czes$c zaje¢ moze odbywac sie w terenie.

Wsparcie grupowe: warsztat — edycja fotografii, instalowanie aplikacji do edycji zdje¢, edycja

zdjec przy uzyciu jednej z aplikacji.

Przyktad 2:

Cel osoby uczestniczacej: sprawna obstuga smartfona.

Wsparcie indywidualne: konsultacje - wsparcie w rozwigzywaniu probleméw z nowym
sprzetem, dokonanie podstawowych ustawien, nauka wykonywania potaczen, uzywania
klawiatury, zapisywania kontaktéw.

Wsparcie grupowe: szkolenie — smartfon od podstaw, nauka korzystania z aplikacji
systemowych w smartfonie (kalendarz, budzik itp.), korzystanie z wifi, danych komérkowych,
lokalizacji i innych, instalowanie aplikacji, korzystanie z aparatu.

Wsparcie indywidualne: doradztwo - korzystanie z konkretnych aplikacji, pomoc przy

rejestrowaniu sie w aplikacjach, a nastepnie w logowaniu.

Przyktad 3:

Cel osoby uczestniczacej: mozliwos¢ korzystania z dowodu cyfrowego i podgladu recept w
ramach aplikacji mObywatel.

Wsparcie indywidualne: konsultacje - zainstalowanie aplikacji mObywatel, omdwienie

aplikacji, a takze sposobdw logowania, ztozenie wniosku o zatozenie profilu zaufanego.
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Wsparcie indywidualne: doradztwo - aktywacja profilu zaufanego, zalogowanie sie do

mObywatel, omdéwienie funkcjonalnosci aplikacji.

Wsparcie grupowe: szkolenie - E-administracja dla kazdego, omoéwienie serwiséw gov.pl,

Wsparcie indywidualne: doradztwo - wsparcie w zakresie logowania sie do serwisow

pacjent.gov.pl i podatki.gov.pl

3.3. Wsparcie grupowe - proponowane formy pracy grupowe;j

Doskonalenie oferty KRC powinno odbywac sie w sposdb ciggty dzieki analizie doswiadczen,

popularnosci wybieranych form uczestnictwa, potrzeb odbiorcéw i odbiorczyn i rozwoju

edukatorow i edukatorek. Ponizej znajdujg sie proponowane formy pracy grupowe;j.

1. Zajecia szkoleniowe (klasyczne szkolenie):

1)

2)
3)

4)

5)

6)

forma zajec¢ dla grupy oséb, zawierajgca elementy wyktadu, pogadanki,
instruktazu, dyskusji oraz zajecia praktyczne, éwiczenia itp. (nalezy ktas¢ nacisk
na ¢wiczenia praktyczne uczestnikdw),

liczba osdb: 3-20 uczestnikéw, 1-2 osoby prowadzgce (edukatorzy i edukatorki),
czas trwania: forma dopuszcza duzg elastycznos$é w zakresie czasu trwania,
zazwyczaj od 2 do 8 godzin (dydaktycznych, czyli 45 minut) lub szkolenie
cykliczne np. 8 spotkan po 2 godziny,

rodzaj zagadnien: ogdlne lub szczegdétowe, wprowadzajgce w temat,
podnoszgce wiedze; mogg wptywacé na podstawy; tematy, ktdre odpowiadajg
realnym potrzebom i oczekiwaniom uczestnikow,

sposob realizacji: zajecia realizowane w czasie rzeczywistym, stacjonarnie lub
online,

modyfikacje/ uwagi/ przyktady:

a) szkolenia mogg by¢ realizowane w formie projektu dla mieszkanicow,
ktéry odpowiada na konkretng potrzebe np. stworzenie strony
internetowej,

b)  szkolenia mogg by¢ potaczone z wyjazdami lub wycieczkami (wyjazdy

szkoleniowe). Wyjazdy mogg odbywac sie na terenie danej gminy lub
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7)

w najblizszej okolicy, dzieki czemu mozliwa jest nauka np. nawigacji
smartfonowej, fotografii plenerowej i innych zagadnien,
c) zajecia mogg by¢ tgczone w cykle: 2 lub wiecej zaje¢ powigzanych
tematyka,
d)  szkolenia mogg by¢ wykorzystane jako zaproszenia np. do warsztatéw,
gdzie uczestnik bedzie skupiony na zagadnieniach praktycznych,
sposob weryfikacji efektéw: narzedzia weryfikacji powinny by¢ dostosowane do
indywidualnej sytuacji, potrzeb szkoleniowych uczestnikéw i zrealizowanych
celéw np. ankieta pre-post i test wiedzy (oba narzedzia nalezy dokumentowac

w formie papierowej lub cyfrowo).

2. Warsztaty:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

forma zajec dla grupy oséb skoncentrowana na zajeciach praktycznych,
¢wiczeniach (metoda warsztatowa),
liczba osdb: 3-16 uczestnikow, 1-2 osoby prowadzgce (edukatorzy i edukatorki) -
przy grupie ponad osmioosobowej rekomendowane sg 2 osoby prowadzace,
czas trwania: od 2 do 6 godzin (dydaktycznych, czyli 45 minut),
rodzaj zagadnien: konkretne umiejetnosci, ¢wiczone pod okiem edukatoréw i
edukatorek,
sposoéb realizacji: zajecia realizowane w czasie rzeczywistym, realnie (z fizyczng
obecnoscig uczestnikow), takze poza tradycyjng salg/budynkiem (ze wzgledu na
aspekt zwigzany z praktyka i ¢wiczeniami tylko wyjatkowo mogg by¢
realizowane online),
modyfikacje/ uwagi/ przyktady:
a)  warsztaty miedzypokoleniowe z elementami uczenia sie od siebie
nawzajem,
b)  warsztaty rodzinne: dla catych rodzin,
c) warsztaty w terenie: praktyczne dziatania z wykorzystaniem np. pracy
z aplikacjami (np. ksztatcenie umiejetnosci korzystania z mapy itp.),
d)  gry edukacyjne zorganizowane przez edukatoréw i edukatorki np. gra

miejska, geocaching,
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7)  sposob weryfikacji efektéw: narzedzia weryfikacji powinny by¢ dostosowane do
indywidualnej sytuacji, potrzeb szkoleniowych uczestnikéw i zrealizowanych
celéw np. ankieta pre-post i test wiedzy (oba narzedzia nalezy dokumentowac
w formie papierowej lub cyfrowo).

3. Spotkania:

1) forma zajeé: moderowane spotkania grupowe, ktérych osig jest temat/
problem/ doswiadczenie, ktérymi dzielg sie uczestnicy; moze zawiera¢ elementy
wprowadzenia, pracy w grupach; mniej ustrukturyzowana forma niz zajecia
szkoleniowe (klasyczne), w bardziej nieformalnej atmosferze,

2) liczba oséb: 3-20 uczestnikdéw, 1-2 prowadzacych (edukatorzy i edukatorki),

3) czas trwania: 1-3 godziny dydaktyczne,

4)  rodzaj zagadnien: wiedza, umiejetnosci i postawa bliska uczestnikom,

5) sposob realizacji: stacjonarne lub online,

6) modyfikacje/ uwagi/ przyktady: spotkania tematyczne w formie koétek
samopomocy, wiedzy, dyskusyjnych np. kétko dyskusyjne na temat aplikacji
wspierajgcych aktywnosé fizyczng - ¢wicz ze smartfonem. Mozna
wykorzystywaé do$wiadczenia metod pracy uniwersytetéw ludowych3, w tym
zwrdci¢ uwage na rownos¢ uczestnikow, wigczanie uczestnikow w prowadzenie
zajec¢ (w zakresie, w ktorym posiadajg kompetencje),

7)  sposob weryfikacji efektéw: narzedzia weryfikacji powinny by¢ dostosowane do

indywidualnej sytuacji, potrzeb szkoleniowych uczestnikdéw i zrealizowanych
celéw np. ankieta samooceny i ocena opisowa edukatoréow i edukatorek,
wynikajgca z obserwacji grupy (oba narzedzia nalezy dokumentowa¢ w formie

papierowej lub cyfrowo).

4. Wyktad/prezentacja:

1)

forma zajec: przekazywanie wiedzy w sposéb podawczy, prezentacyjny

z mozliwoscig zadawania pytan,

3 Przydatne zrédta znalezé mozna na stronie Ogélnopolskiej Sieci Uniwersytetéw Ludowych dostep: 02.02.2024
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2)

3)

4)

5)
6)

7)

liczba osdb: dowolna liczba uczestnikow, w zaleznosci od mozliwosci
lokalowych, 1 edukator lub edukatorka, ewentualnie zaproszony ekspert
zewnetrzny,

czas trwania: do 2 godzin dydaktycznych,

rodzaj zagadnien: wprowadzenie nowych zagadnien, tematdéw lub nowego
podejscia,

sposob realizacji: stacjonarne lub online,

modyfikacje/ uwagi/ przyktady: stosowanie tej formy zajec jako pierwszego
etapu, tgczac jg z dyskusja/pytaniami lub ofertg warsztatéw,

sposéb weryfikacji efektdw: narzedzia weryfikacji powinny by¢ dostosowane do
indywidualnej sytuacji, potrzeb szkoleniowych uczestnikéw i zrealizowanych
celéw np. ankieta (narzedzie nalezy dokumentowaé w formie papierowe;j lub

cyfrowo). Mozna zastosowac atrakcyjng forme graficzna tej formy.

3.4. Wsparcie indywidualne - proponowane formy pracy indywidualnej

1. Doradztwo

1)

2)

3)

4)

forma zajec: indywidualne wsparcie, skupiajgce sie na rozwoju i wzmocnieniu
kompetencji cyfrowych uczestnikow (w tym szczegdtowa analiza potrzeb
i umiejetnosci cyfrowych uczestnika oraz identyfikacja obszaréw do rozwoju
i propozycja spersonalizowanej sciezki edukacyjne;j,
liczba osdb: 1 uczestnik, 1 edukator lub edukatorka,
czas trwania: jednorazowe sesje: 45-90 minut lub cykl sesji (1 spotkanie
tygodniowo w ciggu kilku tygodni),
sposob realizacji:
a) online: dostepnos¢ i wygoda dla uczestnikéw, mozliwo$é wykorzystania
narzedzi cyfrowych,
b)  stacjonarnie: spotkania "w realu" dla gtebszej interakcji i praktycznego
treningu,
c) hybrydowo: tgczenie zalet obu metod, dostosowane do potrzeb

i preferencji uczestnika,
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5)

modyfikacje/ uwagi/ przyktady: dostosowanie poziomu trudnosci do
umiejetnosci uczestnika, integracja gier edukacyjnych i symulacji, wtgczanie

tresci multimedialnych i interaktywnych.

2. Konsultacje

1)

2)
3)
4)

5)

6)

forma zajec: spotkania 1:1, zapewniajgce dorazng pomoc w rozwigzywaniu
problemdw zwigzanych z kompetencjami cyfrowymi. Uczestnicy mogga otrzymac
odpowiedzi na konkretne pytania lub np. rozwigza¢ problemy techniczne.
Konsultacje sg dostosowane do indywidualnych potrzeb i umiejetnosci
uczestnikdw, co umozliwia efektywne i skuteczne wsparcie,

liczba 0sdb: 1 uczestnik, 1 edukator lub edukatorka,

czas trwania: od 30 minut do 1 godziny, w zaleznosci od ztozonosci problemu,
sposoéb realizacji:

a) online (synchronicznie polegajace na spotkaniu online z edukatorem lub
edukatorka i uczestnikiem w tym samym czasie i asynchronicznie, w
ktorej uczestnik zadaje pytania, opisuje problemy, a edukator lub
edukatorka odpowiada na nie w pdzniejszym terminie) - dostepnosé dla
0s6b z ograniczonym czasem i mozliwosc¢ szybkiej reakcji,

b)  offline: dyzury stacjonarne - gtebsza interakcja, mozliwos$¢ praktycznego
pokazania rozwigzan,

modyfikacje/ uwagi/ przyktady: mozliwo$¢ wykorzystania dodatkowych narzedzi
multimedialnych i edukacyjnych, dostosowanie zakresu tematycznego do
poziomu zaawansowania uczestnika,

sposob weryfikacji efektéw: narzedzia weryfikacji powinny by¢ dostosowane do
indywidualnej sytuacji, potrzeb szkoleniowych uczestnikéw i zrealizowanych
celéw np. ocena opisowa edukatora lub edukatorki (narzedzie nalezy

dokumentowad w formie papierowej lub cyfrowo).

3. Chat z chatem - kontakt osoby uczgcej z Al:

1)

forma zajec¢: "Chat z chatem jak brat z bratem" to nauka z wykorzystaniem
sztucznej inteligencji (Al), umozliwiajgca osobom uczgcym sie zdobywanie

i rozwijanie kompetencji cyfrowych. Uzytkownicy mogg zadawac pytania
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2)

3)

4)

5)

6)

i otrzymywacé natychmiastowe odpowiedzi dotyczgce réznych aspektow
technologii cyfrowych, co pomaga w przetamywaniu barier w dostepie do
wiedzy cyfrowej. Jest przyktadem wykorzystania nowoczesnych technologii do
wsparcia edukacji cyfrowej, oferujgc uzytkownikom mozliwos¢ interaktywne;j
nauki z wykorzystaniem Al,

liczba oséb: indywidualne sesje 1 uzytkownik, 1 Al, 1 edukator lub edukatorka
(pomoc w tworzeniu komend, promptéw pozwalajgcych na nauke réznego
rodzaju zagadnien),

czas trwania: dostosowane do indywidualnych potrzeb; uczestnicy moga
korzysta¢ wedtug wtasnego tempa i dostepnosci czasowej,

sposob realizacji:

a) online: dostepnosc¢ 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu,
elastycznosé¢, mozliwos¢ dostosowania tempa nauki do indywidualnych
potrzeb,

b)  hybrydowo: potgczenie nauki online z okresowym wsparciem offline
przez edukatoréw i edukatorki,

modyfikacje, uwagi i przyktady: personalizacja $ciezki nauki na podstawie
interakcji z Al,

sposob weryfikacji efektéw: narzedzia weryfikacji powinny byé dostosowane do
indywidualnej sytuacji, potrzeb szkoleniowych uczestnikéw i zrealizowanych
celéw np. ankieta samooceny i ocena opisowa edukatora lub edukatorki (oba

narzedzia nalezy dokumentowaé w formie papierowej lub cyfrowo).

4. Opiekun/broker/kurator wiedzy (z elementami samoksztatcenia kierowanego):

1)

forma zajec: to narzedzie, ktdre tagczy elementy wsparcia, e-learningu

i samoksztatcenia, stuzgce do personalizowanego rozwoju kompetencji
cyfrowych. Edukator lub edukatorka wstepuje w role opiekuna edukacyjnego,
dziatajgcego jak osobisty mentor, pomagajgc w ustaleniu celéw edukacyjnych,
dobierajgc odpowiednie zasoby i monitorujgc postepy w nauce. Zadaniem
opiekuna jest takze motywowanie do nauki i udzielanie wsparcia w przypadku

napotkania trudnosci. W praktyce edukator lub edukatorka przedstawia
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2)
3)
4)

5)

6)

7)

uczestnikowi dostepne zrédta wiedzy, uczy jak z nich korzystac i proponuje
kolejnos¢ ich zastosowania,
liczba osdb: indywidualne sesje - 1 uczestnik, 1 edukator lub edukatorka,
czas trwania: elastyczny, dostosowany do tempa nauki i dostepnosci uczestnika,
rodzaj zagadnien:
sposoéb realizacji:

a) online: dostep do zasobdéw i wsparcia opiekuna przez internet,

b)  hybrydowy: potgczenie nauki online z okazjonalnymi spotkaniami

offline,

modyfikacje, uwagi i przyktady: dostosowanie planu nauki do zmieniajacych sie
potrzeb i zainteresowan uczestnika, integracja z nowoczesnymi narzedziami Al
dla lepszego dopasowania materiatéw edukacyjnych, mozliwos¢ wtgczenia
w plan nauki specjalistycznych kurséw i certyfikacji,
sposob weryfikacji efektéw: narzedzia weryfikacji powinny by¢ dostosowane do
indywidualnej sytuacji, potrzeb szkoleniowych uczestnikéw i zrealizowanych
celéw np. ankieta samooceny i ocena opisowa edukatora lub edukatorki (oba

narzedzia nalezy dokumentowaé w formie papierowej lub cyfrowo).

3.5. Mierzenie efektéw uczenia sie

Do oceny skutecznosci dziatan KRC w zakresie nabywania lub rozwijania kompetencji

cyfrowych uczestnikdw niezbedna jest weryfikacja efektdw uczenia sie.

Weryfikacja efektdow uczenia sie powinna sie odbywac zgodnie z nastepujgcym schematem:

e ETAP |- Wzorzec — okres$lony przez edukatoréw, zaangazowanych w KRC przed

rozpoczeciem kazdej formy wsparcia (np. szkolenia) zestaw efektéw uczenia sie,

ktdre osiggng uczestnicy w wyniku przeprowadzonych dziatan (wraz z informacjami o

kryteriach i metodach weryfikacji poszczegdlnych efektéw).

e ETAP Il — Ocena — przeprowadzenie weryfikacji na podstawie kryteriéw opisanych we

wzorcu (etap 1) po zakoriczeniu wsparcia udzielonego danej osobie. Sposéb
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prowadzenia walidacji wymaganej w etapie Il powinien wynika¢ z zaplanowanych

efektdw uczenia sie i metod ich weryfikacji okreslonych we Wzorcu.

ETAP Il — Poréwnanie — poréwnanie uzyskanych wynikéw etapu Il (ocena) z
przyjetymi wymaganiami (okreslonymi na etapie | efektami uczenia sie) po
zakoniczeniu wsparcia udzielanego danej osobie. Nabycie kompetencji potwierdzone
jest uzyskaniem dokumentu zawierajgcego wyszczegdlnione efekty uczenia sie

odnoszace sie do nabytej kompetencji.

Fakt nabycia/podniesienia kompetencji bedzie weryfikowany przez instytucje organizujgca

nabdr na podstawie dokumentacji przedktadanej przez podmiot realizujgcy projekt w

zaleznosci od przyjetego sposobu pomiaru (np. na potrzeby wniosku o ptatnosg¢).

Przyktadowe metody pomiaru efektéw uczenia sie:

Metody obiektywne

1. Test: obiektywna metoda oceny, ktéra pozwala na mierzenie umiejetnosci i wiedzy

uczestniczki lub uczestnika. Testy mogg obejmowac rézne formaty, od wielokrotnego
wyboru po zadania praktyczne (np. zadanie na zakonczenie szkolenia). Mozna
korzystaé takze z gotowych testéw dostepnych online.

Dokumentacja: formularz testu (wykazujacy nabycie przynajmniej jedne;j
sprecyzowanej kompetencji).

Ankieta pre i post: narzedzie uzywane do mierzenia zmian w wiedzy,
umiejetnosciach, postawach lub zachowaniach uczestnikdw, przed i po szkoleniu. W
pierwszej czesci, "pre", uczestnicy odpowiadajg na pytania przed rozpoczeciem
programu, co pozwala na ocene ich poczatkowego poziomu wiedzy lub umiejetnosci.
Druga czes¢, "post", przeprowadzana jest po zakonczeniu programu i zawiera te same
pytania, co umozliwia poréwnanie odpowiedzi i ocene efektéw programu w
odniesieniu do tych samych uczestnikéw. Mozna korzystac takze z gotowych testéw

dostepnych online.
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Dokumentacja: kwestionariusze ankiet z identyfikacjg osoby wypetniajgcej
(wykazujacy nabycie przynajmniej jednej sprecyzowanej kompetencji).

3. Ocena opisowa edukatora lub edukatorki: edukator lub edukatorka ocenia postepy
uczestnikéw, bazujgc na swoich obserwacjach i interakcjach. Ocena jest subiektywna,
koncentruje sie na indywidualnych osiggnieciach, wyzwaniach oraz potencjale
uczestnikdw. Pozwala to na dostarczenie szczegétowej, personalizowanej informac;ji
zwrotnej, ktéra moze by¢ niezwykle pomocna w dalszym rozwoju uczestniczki lub
uczestnika.

Dokumentacja: formularz oceny opisowej wypetniony przez edukatora lub
edukatorke (wykazujacy nabycie przynajmniej jednej sprecyzowanej kompetencji).

4. Obserwacje: uczestniczgca lub nieuczestniczgca, w zaleznosci od mozliwosci
zaangazowania (prowadzgcy zajecia nie moze by¢ réwnoczesnie obserwujgcym).
Osoba obserwujgca moze uczestniczy¢ w pracy grupy (obserwacje uczestniczgca) lub
tylko jg obserwowaé (nieuczestniczgca), potwierdzajgce nabycie konkretnych
efektéw uczenia sie.

Dokumentacja: Wnioski z obserwacji sg spisywane w formie notatki.

Narzedzia wspierajgce walidacje efektéw uczenia sie - metody samooceny:

1. Ankieta samooceny uczestnika: ocena wtasnych postepéw i kompetencji. Ankieta
zawiera pytania dotyczace réznych aspektéw nauki i umiejetnosci cyfrowych,
co pozwala uczestnikom na refleksje nad wtasnym rozwojem. Samoocena jest
cennym narzedziem do zrozumienia, jak uczestnicy postrzegajg swoje postepy oraz
gdzie widzg potrzebe dalszego rozwoju. Moze by¢ realizowana w réznych
atrakcyjnych formach np. formy graficzne lub ruchowe.
Dokumentacja: kwestionariusz ankiety samooceny (wykazujgcy nabycie przynajmniej
jednej sprecyzowanej kompetencji).

2. Dzienniczek uczestnika: forma monitorowania rezultatéw i biezgcej samooceny oraz
refleksji nad wtasnym procesem nauki. Uczestnicy notujg swoje postepy, wyzwania
oraz osiggniecia, co umozliwia doktadne $ledzenie rozwoju kompetencji cyfrowych.

Dzienniczek stanowi takze cenne zrédto informacji dla edukatoréw i edukatorek,
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ktdrzy mogg dostosowaé metody nauczania do indywidualnych potrzeb uczgcych sie.
Dokumentacja: formularz wykazujgcy nabycie przynajmniej jednej sprecyzowanej
kompetencji.

3. Wywiady z pojedynczymi osobami uczestniczagcymi w szkoleniu lub wypowiedzi na
zakoniczenie wsparcia. Mozna wykorzystac: elementy badania fokusowego, techniki
debaty swobodnej lub ustrukturyzowanej. W obu przypadkach rozmowy
indywidualne lub grupowe, wymagajg wczesniejszego przygotowania pytan.
Pozyskane informacje sg spisywane przez edukatora lub edukatorke po zajeciach.
Dokumentacja: podsumowanie pisemne przygotowane przez osobe prowadzaca

metode.

W celu walidacji efektow uczenia sie kazdorazowo zalecane jest stosowanie oceny
obiektywnej i subiektywnej facznie. Dopuszczalne jest rowniez stosowanie
wytacznie metod obiektywnych oceny. Nie jest mozliwe stosowanie wytacznie

metod samooceny (na potrzeby monitorowania wskaznika).

3.6. Kluczowe zatozenia tworzenia oferty edukacyjnej

1. Ksztafttowanie oferty:

1)  Oferta powinna by¢ tworzona z zatozeniem uswiadamiania i wytworzenia wsréd
potencjalnych uczestnikdéw, ich rodzin i otoczenia potrzeby podnoszenia
kompetencji cyfrowych przez wskazywanie mozliwych do osiggniecia korzysci.

2)  Oferta powinna wynikac ze zidentyfikowanych obszaréw wsparcia kluczowych
dla potencjalnych uczestnikow (samodzielnos¢, petne uczestnictwo w zyciu
publicznym, rozwadj osobisty, zawodowy, wygoda, oszczednos$¢ czasu i pieniedzy
itp.).

3) Nalezy dazy¢ do tworzenia oferty edukacyjnej ,,szytej na miare” potrzeb,
kierowanej do konkretnych grup zainteresowanych danymi tematami.

4) W kreowaniu oferty oraz w dziataniach informacyjnych nalezy podkreslac i
zwracac szczegblng uwage na korzysci i dostepnosé szkolen dla wszystkich osdb,

takze tych ze szczegdlnymi potrzebami.
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2. Upowszechnianie rozwoju kompetencji cyfrowych w oparciu o dziatanie KRC

1) W dziatania upowszechniajgce rozwdj kompetencji cyfrowych nalezy, o ile to
mozliwe, wiaczac lokalne autorytety, znane postaci i ambasadoréw rozwoju
kompetencji cyfrowych w gminie.

2) Istotnym elementem w dziataniach upowszechniajgcych jest merytoryczne
uczestnictwo w waznych wydarzeniach w danej spotecznosci lub regionu
tematycznie powigzanych z KRC, w tym miedzy innymi organizowanie

warsztatéw, szkolen czy spotkan, udziat w panelach konferencyjnych itp.

3. Promocja i informacja

1) W promowaniu oferty KRC waznym jest postugiwanie sie jezykiem korzysci i
pozytywnych przyktadéw.

2) Istotnym elementem dziatan informacyjnych jest budowanie partnerstw i
wspotpracy z lokalnymi interesariuszami i podmiotami (m. in. organizacje, kluby,
kota zainteresowan, instytucje, pracodawcy, koscioty, wspdélnoty, osrodki,
media).

3) Nalezy dostosowaé komunikaty do réznych potrzeb i rodzajow
niepetnosprawnosci, uwzgledniajgc réznice w dostepnosci i potrzebach -
materiaty w formie tekstu, dZzwieku i obrazu (stosujgc prosty, zrozumiaty jezyk).

4)  Przy wyborze potencjalnych kanatéw komunikacji i promocji oferty edukacyjnej
nalezy wzig¢ pod uwage dostosowanie ich do specyfiki potencjalnych

uczestnikdw (komunikacja tradycyjna i elektroniczna).

3.7. Sposoby rekrutacji i komunikacji z odbiorcami

Przy doborze narzedzi promowania oferty KRC kluczowe jest zrozumienie potrzeb grupy
docelowej, jej preferencji oraz barier. Nalezy potozy¢ szczegdlny nacisk na dotarcie

z informacjg do oséb wykluczonych cyfrowo lub zagrozonych takim wykluczeniem (osoby
w wieku senioralnym, osoby z niepetnosprawnosciami, osoby nieaktywne zawodowo

o niskim statusie materialnym).
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W przypadku oséb wykluczonych cyfrowo nadrzednym kanatem dotarcia jest kontakt
bezposredni edukatora lub edukatorki z potencjalnymi uczestnikami lub dotarcie do nich
poprzez osoby trzecie (spotkania, marketing szeptany, lokalni ambasadorowie, cztonkowie

rodzin).

Obligatoryjne formy komunikacji z odbiorcami

1. Minimum 4 formy komunikacji tradycyjnej, w tym konieczno$¢ wywieszania
aktualnych informacji o godzinach otwarcia KRC oraz ofercie edukacyjnej w miejscu

realizacji KRC.

2. Minimum 4 formy komunikacji elektronicznej, w tym koniecznos¢ stworzenia
podstrony/dziatu o KRC na stronie internetowej Beneficjenta (w sytuacji, w ktore;j
beneficjentem jest podmiot inny niz gmina, rekomendowane jest zamieszczenie
informacji rowniez na stronie gminy, w ktérej dziata KRC).

3. Stworzenie profilu KRC w mediach spotecznosciowych lub korzystanie z istniejgcego
konta gminy / beneficjenta w mediach spotecznosciowych i publikowanie tam

aktualnych informacji o ofercie edukacyjnej oraz godzinach otwarcia.

Komunikacja tradycyjna i budowanie relacji
Zalecanymi dziataniami s3:

1. informacja o dyzurach KRC oraz ofercie edukacyjnej w samym KRC oraz w miejscach
publicznych (miejsca Swiadczenia ustug publicznych, obiekty uzytecznosci publicznej,
podmioty $wiadczace ustugi medyczne, edukacyjne, kulturalne itp.) na przyktad w formie
plakatéw (udostepnione w miejscach uzytecznosci publicznej — odwiedzanych przez
mieszkancéw gminy oraz miejscach spotkan grup docelowych szkolen, np. osrodkach
kultury, urzedach, osrodkach zdrowia, sklepach spozywczych, urzedach pracy,
uniwersytetach trzeciego wieku, kotach gospodyn wiejskich, stupach ogtoszeniowych na
szlakach komunikacyjnych);

2. ulotki (udostepnione w miejscach uzytecznosci publicznej — odwiedzanych przez

mieszkancow gminy oraz miejscach spotkan grup docelowych szkolen);
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3. spotkania informacyjne (centra spotecznosci lokalnej np. senioralnych/oséb
z niepetnosprawnosciami);

4. reklamy i ogtoszenia oferty edukacyjnej w prasie (patronaty medialne — wspotpraca
z mediami lokalnymi, samorzadowe gazetki i serwisy www);

5. artykuty w prasie informujgce o dziatalnosci KRC (patronaty medialne — wspdtpraca
z mediami lokalnymi, samorzagdowe gazetki i serwisy www);

6. lokalni ambasadorowie i marketing szeptany (znalezienie oséb znanych i szanowanych
w grupie docelowej, ktérzy bedg promowac oferte KRC i zachecaé do szkolen np. prezes
UTW, ksigdz, lokalny dziatacz, sottys);

7. stoiska informacyjne podczas wydarzen lokalnych.

Komunikacja elektroniczna:

1. stworzenie podstrony/dziatu o KRC na stronie internetowe] Beneficjenta (publikowanie
aktualnosci, kluczowych informacji, harmonogramu godzin otwarcia oraz oferty
edukacyjnej);

2. stworzenie profilu KRC w mediach spotecznosciowych i zarzadzanie nim (tworzenie
postow, relacji, galerii, publikowanie ogtoszen, harmonogramu szkolen, informowanie o
dyzurach itp.);

3. publikacje informacji o ofercie KRC w mediach spotecznosciowych beneficjenta;

4. wysytanie informacji poprzez poczte elektroniczng (stworzenie bazy kontaktéw do grup
docelowych i wysytanie im informacji o szkoleniach do nich adresowanych);

5. biuletyn informacyjny (stworzenie subskrybowanego narzedzia i regularne przesytanie
pocztg elektroniczng wartosciowych informacji, aktualnosci, porad, promocji lub innych
tresci do subskrybentéw);

6. reklamy i ogtoszenia szkolerh w mediach elektronicznych (portale internetowe, radio,
telewizja) - patronaty medialne i wspdtpraca z mediami lokalnymi;

7. materiaty w mediach elektronicznych informujace o dziatalnosci KRC (audycje, wywiady,
relacje, reportaze, galerie) - patronaty medialne — wspotpraca z mediami lokalnymi;

8. ptatne i bezptatne ogtoszenia i informacje publikowane na stronach internetowych

odwiedzanych przez grupe docelowsg;
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9. kampanie reklamowe w mediach spotecznosciowych, w tym kampanie celowane do
rodzin/otoczenia oséb wykluczonych cyfrowo;
10. fora internetowe, grupy dyskusyjne, grupy tematyczne — publikowanie informacji

o ofercie edukacyjnej.

4. Rekomendacje w zakresie tematyki oferty edukacyjnej

Obligatoryjnymi tematami do realizacji s3:
1. tematy z zakresu e-ustug publicznych, m.in.:
a. korzystanie z portali obywatel.gov.pl, podatki.gov.pl, empatia.gov.pl,
b. korzystanie z portalu pacjent.gov.pl, w tym Internetowe Konto Pacjenta,
c. obstuga aplikacji mObywatel,
d. profil zaufany, eDoreczenia - jak zatozy¢ i korzysta¢;
2. tematy, ktére pozwalajg naby¢ uczestnikom umiejetnosci wskazane
w poszczegdlnych obszarach kompetencji cyfrowych opisanych w Ramach
kompetencji cyfrowych DigComp 2.2;

3. tematy zwigzane z higieng cyfrowa.

Edukatorzy i edukatorki powinni dostosowaé formy i metody nauczania, a takze tematyke
oferty do potrzeb spotecznosci.

Dobér tematdw powinien opierac sie na rozpoznaniu potrzeb odbiorcédw, miedzy innymi
poprzez wspodtprace edukatoréw i edukatorek ze spotecznoscia lokalng oraz instytucjami,

organizacjami pozarzagdowymi oraz samorzgdami dziatajgcymi na danym obszarze.

Edukatorzy i edukatorki — dzieki uczestnictwu w szkoleniach zaplanowanych dla nich w
ramach projektu KRC Wsparcie (rozdziat Il, pkt 7), beda rozwijaé¢ wtasne kompetencje
zwigzane z doborem tematdéw wsparcia do potrzeb uczestnikow.

Szkolenia dla edukatoréw i edukatorek obejmg doskonalenie ich umiejetnosci trenerskich,
interpersonalnych, cyfrowych oraz w takich obszarach jak miedzy innymi: metodyka pracy,

animacja $rodowiska lokalnego oraz e-ustugi.
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5. Rekomendacje w zakresie zasobow sprzetowych

O ile bedzie to uzasadnione i mozliwe do zaplanowania na etapie sporzadzania wniosku o
dofinansowanie, Beneficjent moze przewidzie¢ wyposazenie sprzetowe dla oséb z
niepetnosprawnosciami (np. dla zdefiniowanych grup odbiorcéw funkcjonujacych na

obszarze, w ktérym planuje sie realizacje projektu).

Sprzet dla 0séb z niepetnosprawnosciami ruchowymi:

1. klawiatury specjalistyczne (specjalne naktadki zapobiegajgce przypadkowemu nacisnieciu
innego klawisza podczas pisania),

2. urzadzenia, ktére zastgpia klasyczng mysz komputerowy,

3. urzadzenia do sterowania wzrokiem/ ruchami gtowy,

4. inne urzadzenia zastepujgce mysz komputerowa lub klawiature.

Narzedzia dla os6b niedostyszacych:

1. petle indukcyjne,

2. inne urzadzenia wspomagajgce osoby niedostyszgce.

Rekomendacja: Nalezy zwrdécié¢ uwage na odpowiednie oprogramowania dla oséb
z niepetnosprawnos$ciami. Na rynku istnieje duza ilos¢ bezptatnych rozwigzan typu open-
source. Jezeli specjalne programy bedg ptatne, nalezy naby¢ odpowiednig liczbe licencji dla

realizacji projektu.

6. Rekomendacje w zakresie dostepnosci architektonicznej, cyfrowej oraz komunikacyjnej
KRC

Obligatoryjnie beneficjent jest zobligowany do zapewnienia dostepu do wsparcia osobom
z niepetnosprawnosciami oraz szczegdlnymi potrzebami, poprzez zapewnienie minimalnych

wymagan wynikajgcych z Wytycznych dotyczgcych realizacji zasad réwnosciowych w ramach

funduszy unijnych na lata 2021-2027, a takze okreslone w Zasadach kontroli dostepnosci w

projektach EFS+.
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https://funduszeeuropejskie.gov.pl/dokumenty/wytyczne-dotyczace-realizacji-zasad-rownosciowych-w-ramach-funduszy-unijnych-na-lata-2021-2027/
https://funduszeeuropejskie.gov.pl/dokumenty/wytyczne-dotyczace-realizacji-zasad-rownosciowych-w-ramach-funduszy-unijnych-na-lata-2021-2027/
https://rozwojspoleczny.gov.pl/dokumenty/zasady-kontroli-fers/
https://rozwojspoleczny.gov.pl/dokumenty/zasady-kontroli-fers/

6.1. Dostepnos¢ architektoniczna

W zakresie dostepnosci architektonicznej KRC nalezy zapewnic:

e wolne od barier poziome i pionowe przestrzenie komunikacyjne budynkéw (na
przyktad zapewnienie odpowiedniej szerokosci drzwi, wybér budynku z windg dla
0sb6b poruszajgcych sie na wézku),

e instalacje urzadzen lub zastosowanie srodkéw technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku KRC, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich
pomieszczen, z wytgczeniem pomieszczen technicznych (na przyktad instalacje windy
dla 0séb z niepetnosprawnosciami, montaz pochylni lub platformy schodowej
wyposazenie toalet i tazienek w uchwyty, barierki i specjalne udogodnienia dla oséb z
niepetnosprawnosciami, dostepne miejsca parkingowe dla 0soéb z
niepetnosprawnosciami w poblizu wejscia do budynku, instalacja sufitow
oswietleniowych i kontrastowych oznaczen na schodach lub krawedziach schodéw
dla oséb niewidzacych lub majacych ograniczone widzenie, wyposazenie miejsc
obstugi klientéw w nizsze blaty i wolne przestrzenie pod nimi dla oséb poruszajgcych
sie na wozku, montaz platformy podnosnikowej lub pochylni w przypadku istnienia
réznicy poziomdéw w budynku),

e informacje o rozkfadzie pomieszczern w budynku KRC, co najmniej w sposéb wizualny
i dotykowy lub gtosowy (na przyktad zastosowanie oznaczen przystosowanych dla
0s6b z réznymi niepetnosprawnosciami, takich jak piktogramy i napisy w jezyku
Braille'a lub zapewnienie informacji w sposdb gtosowy poprzez edukatoréw i
edukatorki, wyposazenie pomieszczen w systemy dzwiekowe lub napisy dla oséb
niestyszgcych lub stabostyszacych, aby umozliwi¢ im petne uczestnictwo i zrozumienie
wydarzen w danym miejscu),

e wstep do budynku KRC, osobie korzystajgcej z psa asystujgcego,

e osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwos¢ ewakuacji lub uratowania w inny

sposob z miejsca, w ktdrym funkcjonuje KRC.
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6.2. Dostepnosé cyfrowa

W zakresie dostepnosci cyfrowej nalezy zapewnié, aby strona internetowa lub aplikacja
mobilna (wszystkie tresci cyfrowe opracowywane w ramach zadania publicznego

i publikowane w Internecie, jak np. zdjecia, pliki graficzne, filmy, plakaty, dokumenty
rekrutacyjne, poradniki, webinary itp.), a takze tresci wykorzystywane do realizacji lub
promocji tego zadania zamieszczane na istniejgcej stronie beneficjenta/gminy/KRC i jego
profilach spotecznosciowych, byty dostepne cyfrowo, czyli spetniaty wymagania okreslone w

Wytycznych dotyczacych realizacji zasad réwnosciowych w ramach funduszy unijnych na lata

2021-2027, a takze okreslone w Zasadach kontroli dostepnos$ci w projektach EFS+.

Nalezy zwrdci¢ uwage przede wszystkim na:

® zapewnienie alternatywy tekstowej do tresci nietekstowych,

e alternatywe dla nagran audio — tres¢ tekstowa, dla wideo — alternatywa tekstowa lub
audiodeskrypcja,

® zapewnienie wiasciwego poziomu kontrastu: minimalny stosunek kontrastu miedzy
tekstem a ttem powinien wynosié co najmniej 4,5:1 oraz 3:1 dla tekstu wiekszego niz
18pt lub 14pt w pogrubieniu,

e dostepnosc stron/tresci internetowych z poziomu klawiatury,

® spdjnosc i czytelnosé: materiaty szkoleniowe powinny by¢ czytelne i tatwe do
zrozumienia. Dobre praktyki to stosowanie odpowiednich czcionek, ktére sg czytelne
i kontrastowe, unikanie zbyt skomplikowanych danych czy zdan oraz podziat tresci na
tatwe do przejscia sekcje. Unikajmy nadmiernych ilosci tekstu na jednej stronie oraz
zapewnijmy przejrzystg strukture dokumentu,

® nawigacje i interakcje: materiaty szkoleniowe powinny by¢ tatwe do nawigacji
i interakcji. W przypadku materiatéw interaktywnych, takich jak testy czy éwiczenia,
nalezy zadbac o ich odpowiednig dostepnos¢ dla oséb z réznymi
niepetnosprawnosciami,

e dostepnosc technologiczng: materiaty szkoleniowe powinny byé dostepne na réznych
platformach i urzadzeniach oraz kompatybilne z réznymi technologiami

wspomagajgcymi, takimi jak czytniki ekranu czy programy ttumaczace na jezyk

40


https://funduszeeuropejskie.gov.pl/dokumenty/wytyczne-dotyczace-realizacji-zasad-rownosciowych-w-ramach-funduszy-unijnych-na-lata-2021-2027/
https://funduszeeuropejskie.gov.pl/dokumenty/wytyczne-dotyczace-realizacji-zasad-rownosciowych-w-ramach-funduszy-unijnych-na-lata-2021-2027/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-dotyczace-realizacji-zasad-rownosciowych-w-ramach-funduszy-unijnych-na-lata-2021-2027-1/
https://rozwojspoleczny.gov.pl/dokumenty/zasady-kontroli-fers/

migowy. Nalezy zadba¢ o odpowiednig responsywnos¢ stron internetowych

i dostepnosc tresci dla oséb korzystajgcych z réznych przegladarek i urzadzen.

6.3. Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

Dziatania KRC muszg spetnia¢ wymogi wskazane w Wytycznych dotyczgcych realizacji zasad

rownosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027, a takze okreS$lone w

Zasadach kontroli dostepnosci w projektach EFS+.

W zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej nalezy zapewnié:

e komunikacje z uczestnikami z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych
komunikowanie sie, o ktérych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy o jezyku migowym, tj. w
szczegoblnosci poczty elektronicznej, SMS, MMS, komunikatoréw internetowych,
strony internetowej lub poprzez wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi
ttumacza przez strony internetowe i aplikacje,

e instalacje urzadzen lub innych srodkéw technicznych do obstugi oséb stabostyszgcych
w ramach zadania publicznego, w szczegdlnosci petli indukcyjnej, systemu FM lub
urzadzen opartych o inne technologie, ktérych celem jest wspomaganie styszenia,

® podanie na stronie internetowej KRC informacji o realizacji wsparcia w postaci
elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo, nagrania tresci
w polskim jezyku migowym, informacji w tekscie tatwym do czytania i rozumienia,

® na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, komunikacji w formie okreslonej

w tym wniosku.

Wszystkie materiaty opracowane w ramach szkolen realizowanych przez edukatorow i
edukatorki muszg by¢ dostosowane do potrzeb uczestnikdw KRC i spetnia¢ wymogi
dostepnosci w zakresie standardu WCAG 2.1 w przypadku tresci elektronicznych (zgodnie z

rozdziatem Il, pkt 6.2).
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7. Sciezka wsparcia dla funkcjonowania KRC oraz zasady monitorowania pracy KRC —
dziatania KRC Wsparcie

7.1. Pomoc zewnetrzna dla beneficjentow w prowadzeniu dziatalnosci KRC

KRC to przedsiewziecie kilkuletnie, finansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus w ramach trzech przedsiewzie¢ realizowanych w ramach programu

Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027

o KRC Wsparcie,
e KRC Pilotaz,

o KRC Skalowanie.

Konkursy w ramach KRC Pilotaz i KRC Skalowanie nadzoruje CPPC, zas$ projekt KRC Wsparcie

jest projektem niekonkurencyjnym o charakterze systemowego wsparcia dla KRC.

Zasady funkcjonowania KRC, okreslenie form pomocy dla edukatoréw i edukatorek
dziatajgcych lokalnie oraz realizacja szkolen i konsultacji dla edukatoréw i edukatorek sg
dziataniami objetymi projektem KRC Wsparcie. Szkolenia dla powstajgcych KRC bedg

organizowane przez caty czas pilotazu i skalowania.
Zadania w projekcie KRC Wsparcie obejmujg wiec:

e opracowanie ram funkcjonowania KRC w Polsce (czyli minimalne wymagania dla
beneficjentow i podmiotédw tworzgcych KRC, po to by stworzy¢ jeden jasny standard
dziatania Kluboéw Rozwoju Cyfrowego),

® opracowanie materiatéw i scenariuszy zaje¢ dla edukatoréw i edukatorek KRC oraz
ich aktualizacje w kolejnych etapach projektu,

e przeszkolenie edukatoréw i edukatorek,

® przygotowanie, uruchomienie i utrzymanie platformy edukacyjnej i komunikacyjnej,
na ktérej mozliwe umieszczane bedg materiaty edukacyjne dla edukatoréw i

edukatorek.
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e udzielanie biezgcej pomocy edukatorom i edukatorkom na etapie pilotazu oraz
skalowania (wsparcie merytoryczne, udostepnianie materiatéw edukacyjnych,

spotkania sieciujace).

Zadania w projekcie realizuje 6 organizacji partnerskich, z Centrum Projektéw Polska
Cyfrowa jako Partnerem Wiodacym®*. W przypadku szkolenr i wsparcia edukatordw i
edukatorek oraz dziatan ich sieciujgcych, kazda organizacja partnerska odpowiada za
zapewnienie kompetentnych treneréw do szkolen edukatoréw i edukatorek, a takze za

realizacje szkolen w okreslonych regionach Polski.

Powyzsze organizacje bedg bezposrednio wspdétpracowad z dziatajgcymi w KRC edukatorami i
edukatorkami i bedg swiadczy¢ pomoc konsultacyjno-szkoleniowg przez caty okres realizacji

projektu.

Kazdy edukator i edukatorka bedzie miat obowigzek korzystac z co najmniej 75% godzin
szkoleniowych w ramach przewidzianych szkolen. Planuje sie organizacje 13 szkolen dla
kazdej z osdb, a takze blok e-learningowy. Szkolenia dotyczy¢ bedg warsztatu trenera,
metodyki pracy i narzedzi pracy z osobami dorostymi, w tym z osobami z
niepetnosprawnosciami i ze szczegdlnymi potrzebami, rozwoju kompetencji cyfrowych i
ustug cyfrowych. Szkolenia bedg z jednej strony dawaty mozliwo$é rozwoju kompetenc;ji i
pozyskania wiedzy w celu lepszego przygotowania sie do petnionej w KRC roli, z drugiej
strony beda stuzyty identyfikacji potrzeb edukatoréw i edukatorek w celu lepszego
dopasowania tematyki i formy i tym samym, podniesienia jakosci realizowanych przez nich
zadan. Szkolenia bedg realizowane zaréwno stacjonarnie, jak i zdalnie (9 szkolen zdalnych, 4
stacjonarne). Kazde ze szkolen potrwa co najmniej 6 jednostek dydaktycznych (45 minut), to
jest 8 godzin zegarowych z przerwami. Na potrzeby szkolen stacjonarnych zaplanowano
materiaty szkoleniowe, wyzywienie oraz o ile bedzie to konieczne nocleg i zwrot kosztow

dojazdu.

4 Partnerami CPPC s3: Miedzynarodowy Instytut Outsourcingu, Fundacja Pro Cultura, Fundacja Edukacja bez
Barier, Stowarzyszenie Miasta w Internecie, Politechnika tddzka.
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Kazdy edukator i edukatorka bedzie miat dostep do bezptatnej platformy szkoleniowe;.
Platforma ma za zadanie stuzyé edukatorom i edukatorkom jako narzedzie edukacyjno-
komunikacyjne. Z jednej strony bedzie to Zzrédto wiedzy, materiatéw szkoleniowych do
realizacji zadan, w tym scenariuszy zaje¢, z drugiej zas miejsce do komunikacji obejmujgce
biezgcg wymiane uwag, komentarzy, zapytan, wymiane doswiadczen z innymi edukatorami i

edukatorkami oraz trenerami prowadzgcymi szkolenia i warsztaty.

Kazdy edukator i edukatorka bedzie zobowigzany do udziatu w spotkaniach sieciujacych,
organizowanych zaréwno regionalnie, jak i na szczeblu ogélnopolskim. Celem spotkan
sieciujgcych jest wymiana doswiadczen miedzy edukatorami i edukatorkami réznych KRC w
Polsce. Spotkania sieciujgce pozwolg na: dzielenie sie wiedzg, wymiane informacji o
napotkanych trudnosciach w realizacji pracy oraz dobrych praktykach. Planuje sie
organizacje 80 spotkan o charakterze regionalnym (14 spotkan organizowanych przez kazda
organizacje partnerskg) oraz ogélnopolskim (10 spotkan organizowanych przez Centrum

Projektéw Polska Cyfrowa).

Kazdy edukator i edukatorka bedzie zobowigzany do udziatu w ewaluacji zaplanowanej w
projekcie KRC Wsparcie. Ponadto faza pilotazu bedzie okazjg do obserwacji i wypracowania

whnioskdw do kolejnej fazy przedsiewziecia, jakim jest KRC Skalowanie.

Aby skutecznie wesprze¢ edukatordéw i edukatorki w dziataniu, przewidziane zostato rowniez
wsparcie polegajgce na monitorowaniu jakosci pracy KRC. Monitorowanie odbywac sie

bedzie poprzez:

e rozmowy, dyskusje, obserwacje i wnioski wyciggane podczas spotkan sieciujgcych,

e obserwacje i dyskusje z edukatorami i edukatorkami podczas szkolen,

® monitorowanie zgtoszen i uwag zwigzanych z realizacjg zadan w wyznaczonym
specjalnie miejscu na udostepnionej dla edukatoréw i edukatorek platformie,

e dokumentowanie dziatann KRC przez edukatoréw i edukatorki w formie kwartalnych
dziennikdéw, zgodnie ze wzorem opracowanym przez zespot beneficjenta KRC

Wsparcie,
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® wizyty monitorujgce zespotu beneficjenta KRC Wsparcie oraz monitorowanie
informacji pozyskiwanych cyklicznie od edukatoréw i edukatorek w zakresie liczby
0s6b powracajacych do punktu i korzystajacych z jego oferty, najczesciej

Swiadczonych form edukacyjnych oraz tematyki ustug.

7.2. Zasady sprawozdawczosci, monitorowania i wizualizacji KRC

Kazdy KRC bedzie zobowigzany do przekazywania danych do sprawozdan dla Instytucji
Posredniczacej i bedzie podlegat zasadom monitorowania okreslonym dla programu FERS,

zgodnie z Wytycznymi dotyczgcymi monitorowania postepu rzeczowego realizacji

programow na lata 2021-2027, zamieszczonymi na Portalu Funduszy Europejskich.

Ponadto obowigzywac go bedg zasady wizualizacji, okreslone ogélnie dla instytucji bedgcych

beneficjentami Funduszy Europejskich (patrz: Podrecznik wnioskodawcy i beneficjenta

Funduszy Europejskich na lata 2021-2027 w zakresie informacji i promocji. Dla celéw

upowszechniania informacji o idei i ofercie KRC, dodatkowo KRC bedzie zobowigzany do
postugiwania sie logo projektu KRC na materiatach i oznaczeniach, zgodnie ze strategia

informacyjno-komunikacyjna, ktéra bedzie przekazana KRC w chwili rozpoczecia dziatalnosci.
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