Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez d Minist_erst}»vo ROdZi”Y- _
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska A Pracy i Polityki Spotecznej

Zatacznik nr 1 do uchwaty nr 132 Komitetu Monitorujgcego Program
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021 - 2027 z dnia 20
lutego 2025 roku

Roczny Plan Dziatania na rok: 2025

Nazwa fiszki: Opracowanie modelu punktu kompleksowej obstugi oséb

mtodych i oséb diugotrwale bezrobotnych, tzw. one-stop-shop
Wersja fiszki: 1

Numer i data uchwaty Komitetu Monitorujacego.:......

Informacje o instytucji opracowujacej fiszke
Instytucja: Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

Dane kontaktowe osoby (os6b) do kontaktéw roboczych:

Agnieszka Szemetyto, adres e-mail: Aghieszka.Szemetyllo@mrips.gov.pl,
nr telefonu: 538 117 431

Aneta Otlowska, adres e-mail: Aneta.Otlowska@mrips.gov.pl, nr telefonu:
538 117 428

Fiszka konkursu

Podstawowe informacje o konkursie

Numer i nazwa Priorytetu: I. Umiejetnosci

Numer i nazwa dziatania FERS: 01.02 Rozwdj publicznych stuzb

zatrudnienia
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Cel szczegotowy, w ramach ktérego projekty beda realizowane
EFS+.CP4.B - Modernizacja instytucji i stuzb rynkéw pracy celem oceny
i przewidywania zapotrzebowania na umiejetnosci oraz zapewnienia
terminowej i odpowiednio dopasowanej pomocy i wsparcia na rzecz
dostosowania umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych do potrzeb rynku pracy

oraz na rzecz przeptywow i mobilnosci na rynku pracy.

Typ projektu przewidziany do realizacji w ramach konkursu
»Strategiczna koordynacja wsparcia dla grup spotecznych szczegdlnie
wrazliwych na rynku pracy (osoby miode i dtugotrwale bezrobotni) poprzez
wypracowanie standardow wsparcia klientdw PSZ, systemu monitorowania

ich loséw, realizacje dziatan informacyjnych i in.”

W ramach tego typu projektdw realizowany jest projekt niekonkurencyjny

oraz dwa konkursy.

Projekt niekonkurencyjny ,Koordynacja wsparcia oséb mtodych i dtugotrwale
bezrobotnych na rynku pracy i wzmocnienie jej skutecznosci z poziomu
krajowego” (FERS.01.02-IP.06-0001/23) obejmuje:

e realizacje badan i analiz dot. sytuacji osob mtodych i oséb dtugotrwale

bezrobotnych na rynku pracy,

e stworzenie systemu monitorowania losow o0séb mitodych i osdb

dtugotrwale bezrobotnych po zakonczeniu wsparcia,

e realizacje dziatan informacyjno-promocyjnych skierowanych do osoéb
mtodych oraz osob dtugotrwale bezrobotnych na temat dostepnego

wsparcia,
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e realizacje badan ewaluacyjnych w zakresie efektéw wsparcia dla osob
mtodych w ramach Gwarancji dla Mtodziezy i efektéw wsparcia oséb

dtugotrwale bezrobotnych w Polsce.

Pierwszy konkurs pn. ,Standardy wsparcia oséb mtodych oraz diugotrwale
bezrobotnych w urzedach pracy” (FERS.01.02-IP.06-004/24) ma

doprowadzi¢ do wypracowania na potrzeby powiatowych urzedéw pracy:

e standardéw dotyczacych dotarcia do oséb mtodych i metod wsparcia
tej grupy docelowej, wynikajacych z Zalecenia Rady UE w sprawie
GdM,

e standardéw realizacji wsparcia skierowanego do osob diugotrwale

bezrobotnych,
e standardéw oceny cyfrowych kompetencji osob mtodych.

Drugi konkurs, ktérego dotyczy niniejsza fiszka, stanowi uzupetnienie tych
dziatan. W jego ramach opracowany ma by¢ model punktéw kompleksowej
obstugi os6b miodych i oséb dlugotrwale bezrobotnych w wojewddzkich

i powiatowych urzedach pracy (WUP i PUP).

Punkty kompleksowej obtugi oséb miodych zostaty juz uruchomione w 76
PUP ze srodkéw Funduszu Pracy w ramach projektéw pilotazowych ,,Czas na
miodych - punkty doradztwa dla miodziezy”. Byty to projekty pilotazowe
dlatego kazda koncepcja byta inna. Projekty roznity sie zatem pod wzgledem
skali i zakresu udzielanego wsparcia. Niniejszy konkurs ma doprowadzi¢ do
usystematyzowania wynikdow projektéw pilotazowych i wypracowania
modelu, ktéry bedzie stosowany przez kolejne PUP i WUP, ktdére zdecydujg
sie otworzy¢ punkt kompleksowego wsparcia na podstawie projektu ustawy
o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia (UC29). Ustawa jest czescig kamienia
milowego A51G KPO. Przewidywany termin wejscia tej ustawy w zycie to I
kw. 2025 r.
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Planowany kwartat i rok ogtoszenia konkursu II kwartat 2025

Planowany miesiac i rok rozpoczecia naboru wnioskéw

o dofinansowanie lipiec 2025

Tryb realizacji naboru

zamkniety

Czy w ramach konkursu bedq wybierane projekty grantowe?
Nie

Rodzaj sposobu rozliczenia projektu/ow

Inne

Planowana alokacja (PLN)

2 000 000

Wymagany wkitad witasny beneficjenta

Nie

Cross-financing

Nie

Glowne grupy docelowe
— Pracownicy PUP i WUP

— o0soby z grup wrazliwych na rynku pracy, ze szczegélnym

uwzglednieniem oséb miodych?! i dtugotrwale bezrobotnych

1 Osoby miode to osoby do 30 roku zycia.
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Zaktadane efekty konkursu wyrazone wskaznikami

Wskazniki rezultatu

1. liczba modeli punktéw kompleksowej obstugi osob mtodych i dtugotrwale
bezrobotnych wdrozonych przez wojewodzkie i powiatowe urzedy pracy,

w ktorych uruchomiono punkty one-stop-shop.

Wartos¢ docelowa dla naboru: 1

2. liczba wojewddzkich i powiatowych urzeddw pracy, ktére wdrozyty model

punktow kompleksowej obstugi oséb mtodych i dtugotrwale bezrobotnych.

Wartos¢ docelowa dla naboru: bedzie podlegata monitorowaniu- 2.

Wskazniki produktu

1. liczba opracowanych modeli  punktéw kompleksowej obstugi osdb

miodych i dtugotrwale bezrobotnych

Wartos¢ docelowa dla naboru: 1

2 Punkty obstugi osob mtodych zostang wdrozone nowg ustawg o rynku pracy i stuzbach
zatrudnienia (24 grudnia zostata przyjeta przez Rade Ministrow), stanowigcg element
kamienia milowego A51G KPO.

W projekcie ustawy, w art. 203 (numeracja na dzien 23.12.2024 r.) zapisano, ze PUP, WUP
lub OHP moze utworzy¢ ze srodkéw Funduszu Pracy lub innych $rodkéw publicznych punkt
obstugi oséb do 30. roku zycia.

Wykorzystanie modelu bedzie wymagane od urzedéw pracy otrzymujacych dofinansowanie
z Funduszu Pracy na otwarcie punktu.
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Szczegotowe kryteria wyboru projektow

Kryteria dostepu

1. Wnioskodawca lub partner posiada doswiadczenie i zasoby

kadrowe niezbedne do realizacji projektu, tj.:

a. W ciggu ostatnich 3 lat zrealizowat co najmniej 3 projekty

badawcze lub analityczne dot. polityki rynku pracy,

b. zapewni udziat w realizacji projektu co najmniej jednego
eksperta ds. badan spotecznych, ktéry zrealizowat co najmniej
3 projekty badawcze 2z zastosowaniem terenowych metod

jakosciowych,

C. zapewni udziat w realizacji projektu co najmniej jednego
eksperta, ktory co najmniej 3 lata pracowat na stanowisku
kluczowym w powiatowym urzedzie pracy, w tym takze w pracy

z klientami do 30 roku zycia.

Opis i uzasadnienie kryterium:

Kryterium to pozwoli wytoni¢ Wnioskodawce, ktory posiada zasoby kadrowe

i organizacyjne adekwatne do realizacji zleconych zadan.

Kryterium weryfikowane bedzie na podstawie tresci ztozonego wniosku
o dofinansowanie projektu FERS i opisanego doswiadczenia Wnioskodawcy

W WW. obszarach.

Na etapie oceny projektu IP bedzie wymagata przedtozenia dokumentow
zrodtowych potwierdzajacych posiadanie doswiadczenia Wnioskodawcy

w wymaganych obszarach.
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Stosuje sie do typu/typow projektu: 1

Czy tresc¢ wniosku o dofinansowanie w czesci dotyczgcej spetniania kryterium
moze byc¢ uzupetniana lub poprawiana w zakresie okreslonym w regulaminie

wyboru projektéw?: Tak

2. Wnioskodawca opracuje i przygotuje do wdrozenia model
punktow kompleksowej obstugi w wojewodzkich i powiatowych
urzedach pracy (tzw. one-stop-shop), w dwdch wariantach: dla

osob mtodych i dla oséb dlugotrwale bezrobotnych.

Model punktéw kompleksowej obstugi oséb miodych i dlugotrwale

bezrobotnych (tzw. one-stop-shop) bedzie zgodny z projektem ustawy o

rynku pracy i stuzbach zatrudnienia3 (w wersji przepisu aktualnej na moment

rozpoczecia prac nad modelem). Model bedzie miat forme opracowania*

zawierajgcego nastepujgce elementy:

1) sposdb organizacji i dziatania punktu (uwzgledniajgqcy potrzeby osdb
Z niepetnosprawnosciami, zgodnie z zasadami dostepnosci okreslonymi

w przepisach krajowych i w Funduszach Europejskich),

2) minimalny zakres udzielanego w punkcie wsparcia i informacji dla oséb

miodych i dtugotrwale bezrobotnych,

3 Przewidywany termin wejscia tej ustawy w zycie to I kw. 2025 r. Wedtug stanu na dzien
23.12.2024 r., przepis wprowadzajacy punkty kompleksowej obstugi oséb mtodych znajduje
sie w art. 203 projektu ustawy.

4 Tylko wersja elektroniczna w formacie MS Word i PDF.
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3) zasady wspotpracy PUP i WUP z partnerami i interesariuszami>,
np. jednostki organizacyjne pomocy spotecznej, wsparcia rodziny i pieczy
zastepczej (w kontekscie wsparcia oséb usamodzielnianych), organizacje
pozarzadowe, placowki oswiatowe, instytucje szkoleniowe, agencje

zatrudnienia, instytucje partnerstwa lokalnego®.
4) koncepcje popularyzacji dziatan punktu w spotecznosci lokalnej,
5) zakres i sposéb dokumentacji dziatan,

6) oszacowanie wysokosci niezbednego dofinasowania z Funduszu Pracy

i okreslenie innych mozliwych form finansowania,

7) rozwigzania, ktére bedg wrazane wariantowo, w zaleznosci od

wystepowania okreslonych warunkow na terenie dziatania urzedu pracy,
8) w zatacznikach do opracowania przekazane zostang:
e materiaty informacyjne i szkoleniowe,
o formy identyfikacji wizualnej,
e materiaty promocyjne.
Opis i uzasadnienie kryterium:

Przygotowanie modelu punktéw kompleksowej obstugi oséb miodych
i dlugotrwale bezrobotnych (tzw. one-stop-shop) jest zasadniczym celem
konkursu, w zwigzku z czym gotowos¢ do jego przygotowania na

odpowiednim poziomie jest jednym z kryteriow dostepu.

> Interesariusz to podmiot, ktéry uczestniczy w tworzeniu projektu (bierze czynny udziat w
jego realizacji) lub jest bezposrednio zainteresowany wynikami jego wdrozenia.

6 Instytucje partnerstwa lokalnego — oznacza to grupe instytucji realizujacych na podstawie
umowy, przedsiewziecia i projekty na rzecz rynku pracy, np. pracodawcy, organizacje
publiczne i pozarzadowe, osrodki pomocy spotecznej, jednostki samorzadu terytorialnego
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Model punktéw kompleksowej obstugi oséb miodych i diugotrwale
bezrobotnych bedzie zestawem wytycznych i narzedzi opracowanych
w wyniku przeprowadzonych w projekcie badan, obejmujacych, m.in.
dotychczasowe dos$wiadczenia funkcjonowania tych punktéw na podstawie
naboru na projekty pilotazowe pn. ,Czas na mtodych - punkty doradztwa dla
mtodziezy” ogtoszonego na stronie internetowej MRPiPS w dniu 14 marca
2023 r.

Stosuje sie do typu/typow projektu: 1

Czy tres¢ wniosku o dofinansowanie w czesci dotyczacej spetniania kryterium
moze by¢ uzupetniana lub poprawiana w zakresie okreslonym w regulaminie

wyboru projektéw?: Tak

3. Wnioskodawca przeprowadzi nastepujace dziatania w projekcie:
1) Czes¢ diagnostyczna

a. Analiza narzedzi polityki rynku pracy z perspektywy jednostek
samorzadu terytorialnego - przeglad istniejgcych inicjatyw,
polityk oraz zrodet finansowania powigzanych z rynkiem pracy
z perspektywy wybranych wojewddztw, powiatéw, a takze gmin
miejskich.

b. Analiza rezultatéw projektéw realizowanych w ramach naboru
~Czas na Miodych - punkty doradztwa dla mtodziezy” w latach

2023-2024. Wnioskodawca przeprowadzi:

e wizyty w punktach, ktére beda nadal czynne w okresie

realizacji niniejszego projektu,
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e wywiady z pracownikami i klientami co najmniej 20

projektow (uzgodnionych z Komitetem Sterujacym),

e analize 76 wnioskdéw i sprawozdan koncowych z realizacji

projektow, ktére zostang udostepnione przez MRPIPS,

e analize materiatdw wytworzonych w projektach, np.
materiatdw promocyjnych, materiatdbw szkoleniowych,
ktore Wnioskodawca pozyska od co najmniej 20
wykonawcow projektédw ,,Czas na Mtodych” (uzgodnionych

z Komitetem Sterujgcym).

c. Analiza materiatéw z toczgcego sie rownoczesnie projektu FERS
.Standardy wsparcia o0séb mitodych oraz diugotrwale
bezrobotnych w urzedach pracy”, ktory bedzie realizowany w
ramach naboru: FERS.01.02-IP.06-004/24 - w zaleznosci od

zaawansowania prac nad tymi projektem.

d. Analiza materiatdw z toczacego sie réwnoczesnie projektu FERS
"Koordynacja wsparcia oséb mtodych i dtugotrwale bezrobotnych
na rynku pracy i wzmocnienie jej skutecznosci z poziomu
krajowego” (FERS.01.02-IP.06-0001/23) - w zaleznosci od

zaawansowania prac nad tym projektem.

2) Opracowanie wstepnej wersji modelu punktéw kompleksowej obstugi
0os6b mitodych i dlugotrwale bezrobotnych w urzedach pracy

i przekazanie do akceptacji Komitetu Sterujacego.
3) Konsultacje modelu

a. przeprowadzenie warsztatow konsultacyjnych modelu
z przedstawicielami PUP, ktore juz poprowadzity punkt w ramach

konkursu ,Czas na Miodych” (nie mniej niz 10 PUP

10
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zroznicowanych ze wzgledu na typ powiatu i poziom bezrobocia),
w formule stacjonarnej lub online, a nastepnie uwzglednienie
uwag przekazanych przez przedstawicieli PUP w dalszej pracy

nad modelem.

b. konsultacje modelu y4 MRPiPS, konwentem PUP,
przedstawicielami wojewddzkich urzedéw pracy, Ochotniczych
Hufcow Pracy, akademickimi biurami karier oraz organizacjami
spotecznymi, ktdre dziatajg na rzecz oséb mtodych i dtugotrwale

bezrobotnych,.

4) Przekazanie do MRPiPS ostatecznej wersji opracowania z opisem
modelu, przygotowanej w oparciu o wnioski z konsultacji o ktdrych

mowa w punktach wyzej.
5) Uzyskanie akceptacji Komitetu Sterujgcego i Kierownictwa MRPIPS,

6) Organizacja warsztatéw szkoleniowych w formule hybrydowej dla
przedstawicieli zainteresowanych PUP i WUP w zakresie organizacji i

prowadzenia punktu (nie mniej niz 100 przedstawicieli PUP i WUP).
Opis i uzasadnienie kryterium:
Zapewnienie realizacji dziatan projektowych w kolejnosci wskazanej w ww.
kryterium gwarantuje prawidtowosc¢ realizacji projektu, w tym osiggniecie
jego celu, a takze komplementarnos¢ z innymi dziataniami na rzecz oséb
miodych i dtugotrwale bezrobotnych (finansowanych z FERS i Funduszu

Pracy). Okreslona w kryterium kolejnos¢ postepowania gwarantuje

zachowanie spojnosci dziatan i powstanie wysokiej jakosci produktu.

Stosuje sie do typu/typow projektu: 1

11
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Czy tresc¢ wniosku o dofinansowanie w czesci dotyczacej spetniania kryterium
moze byc¢ uzupetniana lub poprawiana w zakresie okreslonym w regulaminie

wyboru projektéw?: Tak

4. Okres realizacji projektu nie jest dluzszy niz 12 miesiecy.

Opis i uzasadnienie kryterium:

Dotychczasowe doswiadczenie MRPIiPS wskazuje, ze zakfadany okres
realizacji pozwoli na zrealizowanie tego typu projektu. W szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach, w trakcie realizacji projektu, na wniosek
Whnioskodawcy i za zgoda ION bedzie istniata mozliwos¢ wydtuzenia okresu
realizacji projektu poza limit okreslony w kryterium, jezeli w ocenie ION taka
zmiana przyczyni sie do osiggniecia zatozen projektu i umozliwi rozliczenie
projektu w wymaganym przez ION terminie. Odpowiedni zapis znajdzie sie

w umowie o dofinansowanie projektu.
Stosuje sie do typu/typow projektu: 1

Czy tres¢ wniosku o dofinansowanie w czesci dotyczacej spetniania kryterium
moze by¢ uzupetniana lub poprawiana w zakresie okreslonym w regulaminie

wyboru projektéw?: Tak

5. Wnioskodawca zobowigze sie do wspoétpracy na wszystkich
etapach projektu z Departamentem Rynku Pracy w Ministerstwie
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (MRPiPS) w ramach Komitetu
Sterujacego projektu (KS), w sktad ktérego wejdgq m.in.

przedstawiciele:

e Departamentu Rynku Pracy MRPiPS (przewodniczacy),

12
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e Whnioskodawcy,

e Powiatowych Urzeddéw Pracy (wskazani przez Konwent Dyrektorow
PUP),

e Wojewddzkich Urzeddéw Pracy (wskazani przez Konwent Dyrektoréw
WUP),

e partnerow spotecznych i branzowych organizacji pozarzgdowych, a

takze

e Departamentu Wdrazania EFS MRPIPS oraz Instytucji Zarzgdzajacej

FERS w MFiPR w charakterze obserwatoréw.
Whnioskodawca zapewni obstuge prac KS.
Opis i uzasadnienie kryterium:

Komitet Sterujacy bedzie odpowiedzialny za zatwierdzanie poszczegdlnych
etapow projektu i produktow w projekcie, tak aby rezultaty projektu byty
zgodne z celami polityki rynku pracy oraz dostosowane do potrzeb

i mozliwosci publicznych stuzb zatrudnienia.

Stosuje sie do typu/typow projektu: 1

Czy tres¢ wniosku o dofinansowanie w czesci dotyczacej spetniania kryterium
moze by¢ uzupetniana lub poprawiana w zakresie okreslonym w regulaminie

wyboru projektéw?: Tak

6. Do dofinansowania wybrany zostanie jeden projekt. Jeden
podmiot moze wystapi¢ w ramach konkursu - jako wnioskodawca

lub partner — nie wiecej niz raz we wniosku o dofinansowanie.
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Opis i uzasadnienie kryterium:

Kryterium to wynika z koniecznosci wyeliminowania mozliwosci sktadania

wnioskow o dofinansowanie przez te same podmioty.

W przypadku ztozenia wiecej niz jednego wniosku przez dany podmiot ION
odrzuci wszystkie wnioski ztozone przez ten podmiot w zwigzku

Z niespetnieniem kryterium dostepu.

Kryterium weryfikowane na podstawie danych ION dotyczacych liczby

wnioskéw, ktére wptynety w odpowiedzi na konkurs.
Stosuje sie do typu/typow projektu: 1

Czy tres¢ wniosku o dofinansowanie w czesci dotyczacej spetniania kryterium
moze by¢ uzupetniana lub poprawiana w zakresie okreslonym w regulaminie

wyboru projektéw?: Tak

Kryteria premiujace

1. Wnioskodawca lub partner jest instytucja rynku pracy, ktora
w okresie ostatnich 3 lat doprowadzita do zatrudnienia co
najmniej 100 os6b miodych lub diugotrwale bezrobotnych.
Waga: 5 punktéw
Opis i uzasadnienie kryterium:
Punkty kompleksowej obstugi osdb mtodych i dtugotrwale bezrobotnych majq
Swiadczy¢ ustugi skierowane przede wszystkim do tych osdéb, ktorych

sytuacja na rynku pracy jest trudna - bezrobotnych lub nieaktywnych

zawodowo. Zasadne jest, aby wnioskodawca posiadat odpowiednie
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kompetencje do pracy z tego rodzaju klientem, poswiadczone

dotychczasowymi osiggnieciami w aktywizacji zawodowej.

Instytucje rynku pracy posiadajg odpowiednig wiedze i doswiadczenie, ktére
moze zosta¢ wykorzystane podczas przygotowania oraz wdrozenia modelu

punktéw kompleksowej obstugi oséb mtodych i dlugotrwale bezrobotnych.

2. Wnioskodawca lub partner w ciqgu ostatnich 3 lat zrealizowat
co najmniej 3 projekty badawcze lub analityczne ze srodkow

publicznych o wartosci co najmniej 100 tys. zi kazdy.
Waga: 5 punktéw
Opis i uzasadnienie kryterium:
Kryterium ma premiowac¢ wnioskodawcéw, ktdrzy posiadajg szerokg wiedze

i kompetencje w realizacji duzych projektéw finansowanych ze $rodkéw

publicznych, aby uzyskac rekojmie sprawnej realizacji projektu.

3. Whnioskodawca zapewni, ze do realizacji projektu zostanie
zatrudniona lub oddelegowana osoba z niepelnosprawnoscia w
wymiarze co najmniej 2 etatu, przez co najmniej potowe

okresu realizacji projektu.
Waga: 5 punktéw
Opis i uzasadnienie kryterium:

Kryterium ma na celu promowanie Zaangazowania os6b
z niepetnosprawnoscig w projektach wspétfinansowanych ze Srodkéw Unii
Europejskiej. Osoba z niepetnosprawnoscia to osoba w rozumieniu
Wytycznych dotyczacych realizacji zasad rownosciowych w ramach funduszy
unijnych na lata 2021-2027.
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Kryterium weryfikowane na podstawie tresci ztozonego wniosku o
dofinansowanie projektu. Koszt wynagrodzenia osoby z niepetnosprawnoscig
moze byc¢ kwalifikowany zaréwno w ramach kosztow posrednich, jak i

bezposrednich projektu.

Podpis osoby upowaznionej do podejmowania
decyzji w zakresie Rocznego Planu Dziatania

Miejscowos$C, data: .....cccoeeeeeciccieces

Podpis 0SOby UpOWaznionej: ......cccccveeeeviieeeeciiiee e .

Data zatwierdzenia fiszki w ramach Rocznego Planu Dziatania: ........c.cccoeeee..

(wypetnia Instytucja Zarzadzajgca FERS)
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