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Załącznik nr 2 do uchwały nr 77 Komitetu Monitorującego Program 

Fundusze Europejskiego dla Rozwoju Społecznego 2021-2027 z dnia                                   

25 kwietnia 2024 r. 

Roczny Plan Działania na rok: 2024 

Nazwa fiszki: Rozwój kwalifikacji i kompetencji pracowników instytucji 

rynku pracy 

Wersja fiszki: 1  

Numer i data uchwały Komitetu Monitorującego:  

Informacje o instytucji opracowującej fiszkę 

Instytucja: Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej 

Dane kontaktowe osób do kontaktów roboczych:  

Agnieszka Szemetyłło, adres e-mail: Agnieszka.Szemetyllo@mrips.gov.pl, 

nr telefonu: 538 117 431  

Aneta Otłowska, adres e-mail: Aneta.Otlowska@mrips.gov.pl, nr telefonu: 

538 117 428  
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Fiszka konkursu 

Podstawowe informacje o konkursie 

Numer i nazwa Priorytetu: I Umiejętności  

Numer i nazwa działania FERS: 01.02 Rozwój publicznych służb 

zatrudnienia  

Cel szczegółowy, w ramach którego projekty będą realizowane 

EFS+.CP4.B - Modernizacja instytucji i służb rynków pracy celem 

oceny i przewidywania zapotrzebowania na umiejętności oraz 

zapewnienia terminowej i odpowiednio dopasowanej pomocy i 

wsparcia na rzecz dostosowania umiejętności i kwalifikacji 

zawodowych do potrzeb rynku pracy oraz na rzecz przepływów i 

mobilności na rynku pracy  

Typ projektu przewidziany do realizacji w ramach konkursu: 

Rozwój kwalifikacji i kompetencji pracowników instytucji rynku pracy w 

zakresie profesjonalizacji wsparcia świadczonego na rzecz osób będących w 

szczególnie trudnej sytuacji na rynku pracy. 

Planowany kwartał i rok ogłoszenia konkursu  

II kwartał 2024 roku 

Planowany miesiąc i rok rozpoczęcia naboru wniosków o 

dofinansowanie 

maj 2024 r. 

Tryb realizacji naboru 

zamknięty 

Czy w ramach konkursu będą wybierane projekty grantowe?  

Nie 
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Rodzaj sposobu rozliczenia projektu/ów 

Inne 

Planowana alokacja (PLN) 

21 mln  

Wymagany wkład własny beneficjenta 

Tak 

Minimalny udział wkładu własnego w finansowaniu wydatków 

kwalifikowalnych projektu: 3% 

Cross-financing 

Nie 

Główne grupy docelowe 

 Publiczne służby zatrudnienia, w tym pracownicy PSZ (pracownicy: 

urzędu obsługującego ministra właściwego ds. pracy, powiatowych 

urzędów pracy, wojewódzkich urzędów pracy i urzędów 

wojewódzkich). 

 

Zakładane efekty konkursu wyrażone wskaźnikami 

Wskaźniki rezultatu  

1. Liczba pracowników IRP, którzy uzyskali kwalifikacje po opuszczeniu 

programu  

Wartość docelowa dla naboru: 1949 

Wskaźniki produktu 

1.  Liczba pracowników IRP objętych wsparciem w Programie 

Wartość docelowa dla naboru: 2100 
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Szczegółowe kryteria wyboru projektów  

Kryteria dostępu 

1. Wnioskodawca lub partner posiada doświadczenie: 

 w zakresie realizacji co najmniej 3 projektów szkoleniowych 

dotyczących tematyki rynku pracy  

lub  

 3 projektów edukacyjnych w zakresie np. doradztwa zawodowego, 

pośrednictwa pracy czy planowania kariery zawodowej  

oraz 

 jest uprawniony do realizacji studiów podyplomowych na podstawie 

przepisów ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie 

wyższym i nauce i wykaże doświadczenie w organizacji i realizacji co 

najmniej 1 edycji studiów podyplomowych w okresie ostatnich 3 lat 

przed złożeniem wniosku o dofinansowanie.  

Opis i uzasadnienie kryterium: 

Realizacja projektu wymaga wiedzy i doświadczenia niezbędnych do 

opracowania programu studiów podyplomowych „szytych na miarę”, 

przeprowadzenia analizy potrzeb, rekrutacji uczestników oraz organizacji i 

realizacji dwusemestralnych studiów podyplomowych.  

Kryterium pozwoli wyłonić wnioskodawcę, który ma praktyczne 

doświadczenie i wiedzę związaną z realizacją projektów szkoleniowych 

dotyczących tematyki rynku pracy lub projektów edukacyjnych w zakresie 

np. doradztwa zawodowego, pośrednictwa pracy czy planowania kariery 

zawodowej oraz doświadczenie w realizacji studiów podyplomowych.  

Dopuszcza się możliwość, aby Wnioskodawca, który nie jest uprawniony do 

realizacji studiów podyplomowych powierzył to zadanie partnerowi, który 

posiada takie uprawnienia.  
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Kryterium weryfikowane na podstawie treści złożonego wniosku o 

dofinansowanie projektu FERS. 

Stosuje się do typu/typów projektu: 1  

Czy treść wniosku o dofinansowanie w części dotyczącej spełniania 

kryterium może być uzupełniana lub poprawiana w zakresie określonym w 

regulaminie wyboru projektów?: Tak  

  

2. Wnioskodawca powoła Komitet Sterujący projektu, którego 

przewodniczącym będzie przedstawiciel Departamentu Rynku 

Pracy w MRPiPS. W skład Komitetu Sterującego wejdą również, 

m.in. przedstawiciele:  

 Wnioskodawcy, 

 Partnera wnioskodawcy,  

 Wojewódzkich i powiatowych urzędów pracy,  

 Departamentu Rynku Pracy w MRPiPS,   

 Biura Pełnomocnika Rządu do Spraw Osób Niepełnosprawnych w 

MRPiPS, 

 Departamentu Wdrażania EFS w MRPiPS i Instytucji Zarządzającej 

FERS w MFiPR w charakterze obserwatorów, 

 Partnerów społecznych, 

 Organizacji pozarządowych działających na rzecz osób z 

niepełnosprawnościami 

oraz zaproszonych ekspertów. 

 

Opis i uzasadnienie kryterium: 

Zadaniem Komitetu Sterującego będzie monitorowanie poszczególnych 

etapów realizacji projektu i zatwierdzenie programu studiów 

podyplomowych oraz zapoznanie się z raportami: z badania potrzeb 

uczestników, z rekrutacji uczestników oraz z raportem końcowym 

zawierającym wyniki badania satysfakcji uczestników oraz podsumowanie z 
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realizacji studiów podyplomowych. Wnioskodawca w treści wniosku o 

dofinansowanie zobowiąże się do realizacji studiów podyplomowych we 

współpracy z Komitetem Sterującym.  

Stosuje się do typu/typów projektu (numer): 1 

Czy treść wniosku o dofinansowanie w części dotyczącej spełniania 

kryterium może być uzupełniana lub poprawiana w zakresie określonym w 

regulaminie wyboru projektów? Tak 

3. Wnioskodawca zapewni przeprowadzenie studiów 

podyplomowych dwusemestralnych dla pracowników 

publicznych służb zatrudnienia, w tym pracowników urzędu 

obsługującego ministra właściwego ds. pracy, powiatowych 

urzędów pracy, wojewódzkich urzędów pracy i urzędów 

wojewódzkich  w wymienionych  subregionach: 

I subregion centralny (województwa: łódzkie, mazowieckie, kujawsko-

pomorskie) – studiami podyplomowymi objętych zostanie minimum 400 

osób 

II subregion południowy (województwa: małopolskie, śląskie, dolnośląskie, 

opolskie) – studiami podyplomowymi objętych zostanie minimum 500 osób  

III subregion wschodni (województwa: lubelskie, podkarpackie, podlaskie, 

świętokrzyskie) – studiami podyplomowymi objętych zostanie minimum 

350 osób 

IV subregion północno-zachodni (województwa: lubuskie, wielkopolskie, 

zachodniopomorskie, pomorskie, warmińsko-mazurskie) – studiami 

podyplomowymi objętych zostanie minimum 400 osób  

Do dofinansowania zostanie wybrany projekt, który będzie obejmował 4 

wskazane powyżej subregiony z uwzględnieniem maksymalnej kwoty 21 

mln. Łączna liczba przeszkolonych osób we wszystkich subregionach będzie 

zgodna ze wskaźnikiem produktu, tj. 2100. Uczestnicy projektu będą mogli 

wybrać subregion, w którym podejmą studia podyplomowe. 
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Opis i uzasadnienie kryterium:  

Wprowadzenie kryterium wynika z konieczności osiągnięcia określonego 

wskaźnika produktu i rezultatu w ramach projektów, a także zapewnienia 

równego dostępu do wsparcia uczestnikom studiów podyplomowych 

pochodzącym z różnych subregionów Polski. 

Minimalna liczba osób, która zostanie objęta studiami podyplomowymi w 

poszczególnych subregionach została zaproponowana proporcjonalnie do 

liczby pracowników zatrudnionych w poszczególnych województwach 

wskazanych w subregionach. 

Stosuje się do typu projektu: 1 

Czy treść wniosku o dofinansowanie w części dotyczącej spełniania 

kryterium może być uzupełniana lub poprawiana w zakresie określonym w 

regulaminie wyboru projektów?: Nie  

4. Jeden podmiot może wystąpić w ramach konkursu – jako 

wnioskodawca lub partner – nie więcej niż raz we wniosku o 

dofinansowanie.  

Opis i uzasadnienie kryterium:  

Kryterium to wynika z konieczności wyeliminowania możliwości składania 

wniosków o dofinansowanie przez te same podmioty. 

W przypadku złożenia więcej niż jednego wniosku przez dany podmiot 

Instytucja Organizująca Nabór odrzuci wszystkie wnioski złożone przez ten 

podmiot w związku z niespełnieniem kryterium dostępu. 

Kryterium weryfikowane na podstawie danych ION dot. liczby wniosków, 

które wpłynęły w odpowiedzi na konkurs.  

Stosuje się do typu projektu: 1 
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Czy treść wniosku o dofinansowanie w części dotyczącej spełniania 

kryterium może być uzupełniana lub poprawiana w zakresie określonym w 

regulaminie wyboru projektów?: Nie  

5. Wnioskodawca przed rozpoczęciem rekrutacji do udziału w 

studiach przeprowadzi badanie potrzeb szkoleniowych 

pracowników PSZ i przekaże raport z badania do  Komitetu 

Sterującego. 

Opis i uzasadnienie kryterium:  

Celem projektu jest podwyższenie kwalifikacji i zdobycie nowych 

kompetencji przez pracowników publicznych służb zatrudnienia, w tym 

pracowników urzędu obsługującego ministra właściwego ds. pracy, 

powiatowych urzędów pracy, wojewódzkich urzędów pracy i urzędów 

wojewódzkich, niezbędnych do skutecznego i efektywnego udzielania 

wsparcia osobom znajdującym się poza rynkiem pracy.  

Do realizacji ww. założeń konieczne jest, aby program realizowanych w 

projekcie studiów był zgodny z faktycznymi, aktualnymi potrzebami 

pracowników i klientów PSZ. Tym samym konieczne jest opracowanie 

programu studiów w oparciu o rzetelne badania.  

Badanie potrzeb zostanie przeprowadzone na reprezentatywnej próbie co 

najmniej 200 pracowników PSZ (np. poprzez konsultacje, ankiety, 

wywiady) oraz na próbie co najmniej 200 klientów urzędów pracy i na 

podstawie wyników tego badania zostanie opracowany program studiów 

podyplomowych. 

Stosuje się do typu projektu: 1 

Czy treść wniosku o dofinansowanie w części dotyczącej spełniania 

kryterium może być uzupełniana lub poprawiana w zakresie określonym w 

regulaminie wyboru projektów?: Tak 

6. Na podstawie wyników badania potrzeb szkoleniowych 

Wnioskodawca lub partner opracuje szczegółowy program 
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studiów podyplomowych, który następnie musi zostać 

zatwierdzony przez Komitet Sterujący.  

Opis i uzasadnienie kryterium: 

Wnioskodawca po zakończeniu ww. badania i jego analizy, opracuje 

program dwusemestralnych studiów podyplomowych. Program studiów 

podyplomowych musi uwzględniać, oprócz zagadnień wynikających z 

wyników badania potrzeb szkoleniowych, również warsztat profesjonalnego 

pracownika PSZ w pracy z osobami w szczególnej sytuacji na rynku pracy, 

w tym m.in. z osobami z niepełnosprawnościami, długotrwale 

bezrobotnymi, cudzoziemcami, osobami powyżej 50 r.ż., osobami poniżej 

30 r.ż. oraz z osobami zagrożonymi dyskryminacją ze względu na płeć, 

rasę, pochodzenie etniczne, religię lub światopogląd, wiek lub orientację 

seksualną oraz tematykę związaną z wyzwaniami współczesnego rynku 

pracy z uwzględnieniem zielonej i cyfrowej transformacji.  

Wnioskodawca przekaże opracowany program studiów do Komitetu 

Sterującego, który poinformuje wnioskodawcę o jego akceptacji lub zgłosi 

ewentualne uwagi. Wnioskodawca zobowiązany jest do uwzględnienia uwag 

i przekazania poprawionego programu studiów. Po zatwierdzeniu programu 

przez Komitet Sterujący, wnioskodawca lub partner przystąpi do rekrutacji 

uczestników i następnie realizacji studiów. 

Stosuje się do typu/typów projektu: 1  

Czy treść wniosku o dofinansowanie w części dotyczącej spełniania 

kryterium może być uzupełniana lub poprawiana w zakresie określonym w 

regulaminie wyboru projektów?: Tak 

7. Wnioskodawca przekaże informację o możliwości udziału w 

studiach podyplomowych przewidzianych w projekcie wraz z ich 

programem, do wszystkich jednostek PSZ (tj. urzędu 

obsługującego ministra właściwego ds. pracy, powiatowych 

urzędów pracy, wojewódzkich urzędów pracy i urzędów 

wojewódzkich) oraz przeprowadzi rekrutację uczestników. 
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Wnioskodawca po zakończeniu rekrutacji przekaże do Komitetu 

Sterującego raport dotyczący naboru uczestników studiów. 

Opis i uzasadnienie kryterium:  

Spełnienie tego kryterium umożliwi skuteczną i efektywną rekrutację 

uczestników do udziału w dwusemestralnych studiach podyplomowych. 

Zrekrutowanie odpowiedniej liczby uczestników pozwoli na prawidłową 

realizację studiów podyplomowych oraz realizację zaplanowanego celu, 

jakim jest podniesienie kwalifikacji i kompetencji pracowników PSZ.  

Stosuje się do typu/typów projektu: 1  

Czy treść wniosku o dofinansowanie w części dotyczącej spełniania 

kryterium może być uzupełniana lub poprawiana w zakresie określonym w 

regulaminie wyboru projektów?: Tak 

8. Wnioskodawca obejmie wsparciem w postaci dwusemestralnych 

studiów podyplomowych pracowników publicznych służb 

zatrudnienia (PSZ), w tym pracowników urzędu obsługującego 

ministra właściwego ds. pracy, powiatowych urzędów pracy, 

wojewódzkich urzędów pracy i urzędów wojewódzkich, 

odpowiedzialnych za tworzenie polityki zatrudnieniowej dla osób 

będących w szczególnie trudnej sytuacji na rynku pracy oraz 

pracowników PSZ udzielających wsparcia osobom z tych grup 

docelowych. Uczestnicy projektu zostaną wyposażeni w 

kwalifikacje i kompetencje, potwierdzone świadectwem 

ukończenia studiów podyplomowych, niezbędnych do pracy z 

osobami w szczególnej sytuacji na rynku pracy.   

Opis i uzasadnienie kryterium: 

W celu podniesienia skuteczności działania PSZ na rzecz zmiany sytuacji 

osób pozostających poza rynkiem pracy, konieczne jest podniesienie 

kompetencji i kwalifikacji pracowników publicznych służb zatrudnienia 

(PSZ) odpowiedzialnych za tworzenie polityki zatrudnieniowej dla osób 
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będących w szczególnie trudnej sytuacji na rynku pracy oraz pracowników 

udzielających wsparcia ww. osobom. 

Wskazana długość trwania studiów podyplomowych pozwoli na zdobycie 

szerszej, specjalistycznej wiedzy oraz umiejętności potwierdzonych 

świadectwem ukończenia studiów podyplomowych. Studia podyplomowe 

„szyte na miarę” pozwolą uzyskać i pogłębić specjalistyczną wiedzę w 

konkretnym obszarze. Studia podyplomowe będą obejmować warsztat 

profesjonalnego pracownika PSZ w pracy z osobami w szczególnej sytuacji 

na rynku pracy, w tym m.in. z osobami z niepełnosprawnościami, 

długotrwale bezrobotnymi, cudzoziemcami, osobami powyżej 50 r.ż., 

osobami poniżej 30 r.ż. oraz z osobami zagrożonymi dyskryminacją ze 

względu na płeć, rasę, pochodzenie etniczne, religię lub światopogląd, wiek 

lub orientację seksualną oraz tematykę związaną z wyzwaniami 

współczesnego rynku pracy z uwzględnieniem zielonej i cyfrowej 

transformacji. Program studiów będzie realizowany poprzez m.in. zajęcia 

warsztatowe oraz pracę w grupach, które pozwolą uczestnikom zdobyć 

wiedzę oraz praktyczne umiejętności (metody i narzędzia) do pracy z 

osobami pozostającymi poza rynkiem pracy, również przy wykorzystaniu 

aktywnych form edukacji (np. symulacji niepełnosprawności). W tym 

zakresie proponowana jest współpraca ze specjalistycznymi organizacjami 

pozarządowymi działającymi na rzecz osób w szczególnej sytuacji na rynku 

pracy. Po zakończeniu - realizacji studiów podyplomowych uczestnikom 

zostaną wydane świadectwa ukończenia studiów podyplomowych. 

Stosuje się do typu/typów projektu: 1  

Czy treść wniosku o dofinansowanie w części dotyczącej spełniania 

kryterium może być uzupełniana lub poprawiana w zakresie określonym w 

regulaminie wyboru projektów?: Tak  

9. Wnioskodawca lub partner podczas realizacji studiów będzie 

prowadził monitoring oraz utrzymywał stały kontakt z 

uczestnikami projektu. 
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Opis i uzasadnienie kryterium: 

Wnioskodawca lub partner będzie zobowiązany do prowadzenia stałego 

monitoringu realizacji studiów podyplomowych, w tym utrzymywania 

stałego kontaktu z uczestnikami. Powyższe pozwoli, na dalszym etapie, 

badać poziom realizacji studiów oraz ich efektywność na podstawie 

określonych w programie wskaźników. Dodatkowo stały monitoring pozwoli 

zdiagnozować pojawiające się ewentualne problemy oraz ich przyczyny. 

Zebrane informacje pozwolą na szybsze i sprawniejsze ich rozwiązywanie, a 

w dalszej kolejności na przeciwdziałanie ewentualnym problemom.  

Stosuje się do typu/typów projektu: 1  

Czy treść wniosku o dofinansowanie w części dotyczącej spełniania 

kryterium może być uzupełniana lub poprawiana w zakresie określonym w 

regulaminie wyboru projektów?: Tak 

 

10. Wnioskodawca opracuje i przekaże do Komitetu Sterującego 

do opinii raport końcowy uwzględniający badanie satysfakcji 

uczestników po odbyciu studiów podyplomowych oraz 

podsumowujący zrealizowane działania w projekcie. 

Opis i uzasadnienie kryterium: 

Spełnienie ww. warunku pozwoli na uzyskanie kompleksowej oceny 

projektu na wszystkich etapach jego wdrażania oraz zapewni Ministerstwu, 

Rodziny Pracy i Polityki Społecznej informacje dotyczące poziomu 

satysfakcji uczestników z ukończonych studiów podyplomowych, jak 

również informacje na temat osiągniętego rezultatu - liczby pracowników 

PSZ, którzy uzyskali kwalifikacje po opuszczeniu programu. 

Badanie satysfakcji uczestników pozwoli zweryfikować informację, na ile 

przeprowadzone studia odpowiedziały na potrzeby uczestników, czy 

potrzeby zostały prawidłowo zdiagnozowane. Informacja ta będzie 

przydatna w podejmowanych przyszłych działaniach. 
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Stosuje się do typu/typów projektu: 1  

Czy treść wniosku o dofinansowanie w części dotyczącej spełniania 

kryterium może być uzupełniana lub poprawiana w zakresie określonym w 

regulaminie wyboru projektów?: Tak 

Kryteria premiujące: 

1. Wnioskodawca zapewni, że do realizacji projektu zostanie 

zatrudniona lub oddelegowana osoba z niepełnosprawnością w 

wymiarze co najmniej ½ etatu, przez co najmniej połowę okresu 

realizacji projektu. Waga: 5 pkt 

Opis i uzasadnienie kryterium: 

Program studiów podyplomowych zawiera tematykę dotycząca obsługi osób 

z niepełnosprawnościami. Wobec tego zaangażowanie do projektu osoby z 

niepełnosprawnością pozwoli na wykorzystanie jej wiedzy i doświadczenia 

przy realizacji studiów podyplomowych.  

Kryterium ma na celu promowanie zaangażowania osób z 

niepełnosprawnością w projektach współfinansowanych ze środków Unii 

Europejskiej. 

Osoba z niepełnosprawnością to osoba w rozumieniu Wytycznych 

dotyczących realizacji zasad równościowych w ramach funduszy unijnych 

na lata 2021-2027. 

Kryterium weryfikowane na podstawie treści złożonego wniosku o 

dofinansowanie projektu. 

Koszt wynagrodzenia osoby z niepełnosprawnością może być kwalifikowany 

zarówno w ramach kosztów pośrednich, jak i bezpośrednich projektu. 
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Podpis osoby upoważnionej do podejmowania 

decyzji w zakresie Rocznego Planu Działania 

Miejscowość, data: ……………………………. 

Podpis osoby upoważnionej: ………………………………….. 

 

Data zatwierdzenia fiszki w ramach Rocznego Planu Działania: …………………… 

(wypełnia Instytucja Zarządzająca FERS) 

 


