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Roczny Plan Dziatania na rok: 2024

Tytut lub zakres projektu: Centrum Komunikacji dla Oséb z

Niepetnosprawnosciami
Wersja fiszki: 2

Numer i data uchwaty Komitetu Monitorujacego: .....

Informacje o instytucji opracowujacej fiszke
Instytucja: Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

Dane kontaktowe osoby do kontaktéow roboczych:
Aneta Ottowska, Aneta.Otlowska@mrips.gov.pl, 538 117 428;

Agnieszka Szemetyto, Agnieszka.Szemetyllo@mrips.gov.pl, 538 117 431

Fiszka projektu wybieranego w sposob

niekonkurencyjny

Podstawowe informacje o projekcie

Numer i nazwa Priorytetu: FERS.03 Dostepnos¢ i ustugi dla oséb

Z niepetnosprawnosciami

Numer i nazwa dziatania FERS: Dziatanie FERS.03.05 Lepsza

komunikacja dla os6b z niepetnosprawnosciami

Cel szczegétowy, w ramach ktorego projekt bedzie realizowany
ESO4.8. Wspieranie aktywnego wigczenia spotecznego w celu promowania
rownosci szans, niedyskryminacji i aktywnego uczestnictwa oraz
zwiekszanie zdolnosci do zatrudnienia, w szczegdlnosci grup w

niekorzystnej sytuacji (EFS+)
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Typ projektu FERS: Utworzenie Centrum Komunikacji dla oséb z ré6znego
rodzaju niepetnosprawnosciami, zapewniajgcego komunikowanie sie
i uzyskanie informacji, w tym przy pomocy alternatywnych

i wspomagajacych sposobdéw komunikacji (AAC) oraz jezyka migowego

Podmiot, ktory bedzie wnioskodawca: administracja

publiczna/administracja rzadowa: Ministerstwo Rodziny, Pracy i
Polityki Spotecznej - Biuro Petnomocnika Rzgdu do Spraw Oséb

Niepetnosprawnych

Cel i opis projektu (w tym uzasadnienie realizacji i

planowana trwatosc¢)

Uzasadnienie realizacji projektu:

Projekt stworzenia Centrum Komunikacji wynika wprost z koniecznosci
zaspokojenia potrzeby w zakresie komunikacji oséb z
niepetnosprawnosciami na rowni z innymi osobami. Projekt jest
odpowiedzig na bariery, ktére napotykajg osoby z r6znego rodzajami
niepetnosprawnosciami podczas komunikacji z innymi uczestnikami zycia
spotecznego, w tym z podmiotami instytucjonalnymi, we wszystkich sferach
zycia. Uzasadnieniem dla utworzenia Centrum Komunikacji jest przede
wszystkim ratyfikowana przez Polske Konwencja [Organizacji Narodéw
Zjednoczonych] o prawach oséb niepetnosprawnych, ktéra wskazuje na
koniecznos¢ podjecia dziatan w kierunku realizacji prawa osdb z réznego
rodzaju niepetnosprawnosciami do komunikowania sie i uzyskiwania
informacji. Utworzenie Centrum pozwoli na realizacje zasad Konwencji:
poszanowania godnosci, autonomii i niezaleznosci osoby, swobody
dokonywania wybordow, niedyskryminacji, udziatu i wigczenia w
spoteczenstwo, rownosci szans, dostepnosci. Utworzenie Centrum umozliwi

osobom z réznego rodzaju niepetnosprawnosciami zapewnienie realizacji
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praw w zakresie dostepnosci (art. 9) i niezaleznego zycia (art. 19), ale tez
mobilnosci (art. 20), edukacji (art. 24), zdrowia (art. 25), rehabilitacji (art.
26), pracy i zatrudnienia (art. 27) czy udziatu w zyciu kulturalnym,

rekreacji, wypoczynku i sporcie (art. 30).

Potrzeby zapewnienia wsparcia w zakresie komunikacji dotyczg m.in. oséb
gtuchych, stabostyszacych, niewidomych, stabowidzacych,
gtuchoniewidomych, oséb o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie,
majacych trudnosci w korzystaniu z narzgdu mowy, oséb z

niepetnosprawnoscig sensoryczng, intelektualng czy w spektrum autyzmu.

Potrzeby te dotyczg oséb postugujacych sie polskim jezykiem migowym
(PIJM), systemem jezykowo-migowym (SJM), sposobami komunikowania sie
0s6b gtuchoniewidomych (SKOGN), korzystajacych z alfabetu Lorma,
alfabetu Braille’a, technologii i narzedzi wspomagajacych komunikowanie
sie i technologii asystujacych, alternatywnych i wspomagajacych sposobdw
komunikacji (Augmentative and Alternative Communication, AAC), tekstu

tatwego do czytania i zrozumienia (Easy to Read, ETR).

W przypadku o0séb gtuchych, istotny jest zapis Konwencji odnoszacy sie
m.in. do uznania ich szczegdlnej tozsamosci kulturowej i jezykowej, w tym
jezykow migowych i kultury oséb niestyszacych (art. 30 ust. 4). Konwencja
zobowigzuje tez do zapewnienia osobom z niepetnosprawnoscig stuchu
réznych form pomocy i posrednictwa ze strony innych oséb, w tym oséb
petnigcych funkcje przewodnicze, lektorskie i osdb profesjonalnie
ttumaczacych jezyk migowy (art. 9 ust. 2 lit. e). Prébg dostosowania
prawodawstwa polskiego do postanowien Konwencji byta ustawa z dnia 19
sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $srodkach komunikowania sie
(Dz.U. z 2023 r. poz. 20), majaca na celu zagwarantowanie osobom
gtuchym i gtuchoniewidomym funkcjonowanie w spoteczenstwie, poprzez
uregulowanie kwestii zwigzanych z dostepnoscig dziatania organdéw

administracji publicznej. Niestety dzisiaj w wielu instytucjach publicznych
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nadal wystepuje ograniczony dostep do osdb ttumaczacych, w tym do oséb
ttumaczacych z jezyka migowego. Korzystne zmiany w tym zakresie
wprowadzita ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. z 2022 r. poz. 2240), nie tylko
zobowigzujac wszystkie podmioty publiczne (zdefiniowane szeroko w art. 3
tej ustawy) do likwidowania barier informacyjno-komunikacyjnych, ale
takze wprowadzajgc sankcje prawne za brak spetniania tego obowigzku.
Ustawa ta wprowadzita tez obowigzek zapewnienia minimalnych wymagan
stuzacych zapewnieniu dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej (art. 6
pkt.3), odwotujac sie w duzym zakresie do rozwigzan ujetych w ww.
ustawie o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie. Podmioty
publiczne zostaty zobowigzane do obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami
z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych komunikowanie sie lub przez
wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza przez strony
internetowe i aplikacje, instalacje urzadzen lub innych $rodkow
technicznych do obstugi osob stabostyszacych (np. petle indukcyjne, system
FM), zapewnienia na stronie internetowej danego podmiotu informacji o
zakresie jego dziatalnosci - w postaci elektronicznego pliku zawierajgcego
tekst odczytywalny maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym
oraz informacji w tekscie tatwym do czytania, zapewnienia, na wniosek
osoby ze szczegdlnymi potrzebami, komunikacji z podmiotem publicznym w

formie okreslonej w tym wniosku.

Obecnie funkcjonuje instrument w postaci dofinansowania ustugi ttumacza
PJM ze $rodkéw PFRON, ale tylko w niewielkiej czesci odpowiada on na
potrzeby komunikacyjno-informacyjne oséb z niepetnosprawnoscia. Polega
on na dofinansowaniu ustugi ttumacza jezyka migowego lub ttumacza-
przewodnika i jest finansowany ze Srodkéw Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych (PFRON) w ograniczonym zakresie.
Wymaga on ztozenia wniosku z wyprzedzeniem, ztozenia orzeczenia oraz

zabezpieczenia srodkéw z wyprzedzeniem. Co wiecej, dostepnosé
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wykwalifikowanych ttumaczy polskiego jezyka migowego jest ograniczona.
Najlepiej sytuacja wyglada w duzych miastach. Osoby zamieszkujgce
tereny matych miast czy wsi, majgq bardzo duzy problem ze znalezieniem
ttumacza, nawet do zatatwienia podstawowych spraw socjalnobytowych. Na
podstawie prowadzonych przez wojewodow rejestréw ttumaczy polskiego
jezyka migowego (PJM), systemu jezykowo-migowego (SIJM) i sposobu
komunikowania sie osob gtuchoniewidomych (SKOGN) $swiadczgcych ustugi
ttumaczenia na obszarze danego wojewddztwa dostepnosc¢ osoby
ttumaczacej z jezyka migowego w niektdrych wojewddztwach jest
ograniczona np. w wojewoddztwie podlaskim jest wpisanych 11 oséb w
rejestrze, w woj. lubuskim 12 a w woj. Swietokrzyskim - 18. W sumie w
ponad potowie wojewddztwach liczba ttumaczy dostepna na danym terenie
nie przekracza 30 osdb. Najwieksza dostepnosc ttumaczy jest w woj.
dolnoslgskim (80 osdb), mazowiecki (76 osdb) oraz Slaskim (62 osoby).
Zestawiajac liczbe ttumaczy do liczby wydanych orzeczen z symbolem 03-L
- zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu, na jedng osobe $wiadczaca
ustugi ttumaczenia przypada ponad 500 osdb ze wskazang

niepetnosprawnoscia.

Dotychczas, pomimo rozwigzan ustawowych skierowanych do grupy oséb
wymagajacych wsparcia w zakresie korzystania z alternatywnych

i wspomagajacych sposobdw komunikacji AAC i ETR, wskazujacych na
mozliwos¢ zawnioskowania do podmiotu o te sposoby komunikacji, nie

zostaty przyjete standardy komunikacji AAC i ETR.

Jak podaje Gtéwny Urzad Statystyczny w opracowaniu wynikéw z badania
Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan 2021, Stan i
struktura demograficzno-spoteczna i ekonomiczna ludnosci Polski w Swietle
wynikéw NSP 2021 liczba osdb niepetnosprawnych ogotem (prawnie i
biologicznie) wyniosta 5 447 548 osdb, co stanowito 14,3 % ogdlnej
populacji Polski. Liczba osob posiadajgcych prawne orzeczenie

potwierdzajace niepetnoprawnosc¢ wyniosta 3 471 193 osob, a
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niepetnosprawnych tylko biologicznie (tzn. nieposiadajacych prawnego
orzeczenia stwierdzajgcego niepetnosprawnos¢, natomiast deklarujacych
odczuwanie ograniczenia sprawnosci- 1 976 355 oséb). Wsrdd ogotu
ludnosci w wieku 15 lat i wiecej, ktéra wedtug danych NSP 2021 wynosita
32 098 312, osoby niepetnosprawne (5 198 829) stanowity 16,2% o0gotu

populacji Polski w tym wieku.

W Badaniu Stanu Zdrowia Ludnosci Polski z 2019 r. (na podstawie wynikéw
Europejskiego Ankietowego Badania Zdrowia — EHIS 2019 r.) w Polsce pod
koniec 2019 r. zyto niemal 23% o0sbéb niepetnosprawnych, czyli osob, ktére
twierdzity, iz z powodu problemdéw zdrowotnych miaty ograniczong zdolnos¢
wykonywania czynnosci, jakie ludzie zwykle wykonujg (wg metodologii
Eurostatu). Osoby niesprawne w wieku 15 lat i wiecej wedtug kryterium UE
(biologicznie) z uszkodzeniami i chorobami narzadu wzroku stanowity
33,9% a z uszkodzeniami i chorobami narzgdu stuchu 14,2%, schorzenia
neurologiczne wystepowaty u 28,3% o0sdéb niesprawnych, schorzenia
psychiczne u 6,7%, uposledzenie umystowe 1,8%. Wyniki badania EHIS
pokazuja, ze pod koniec 2019 r. prawne orzeczenie 0 niepetnosprawnosci
lub rownowazne posiadato ponad 10% mieszkancéw Polski
(niepetnosprawnych wytgcznie prawnie — niemal 7%, prawnie i biologicznie
- blisko 4%).

Wedtug prognoz, uszkodzenia i choroby narzadu stuchu, jak rowniez
uszkodzenia i choroby narzadu wzroku oraz problemy widzenia, bedg
narastac i stang sie bardziej powszechne. Nalezy wzig¢ rowniez po uwage
starzenie sie spoteczenstwa i choroby degeneracyjne wieku podesztego. W
miare uptywu lat zmniejsza sie sprawnos¢ narzgdéw zmystu i ruchu.

Dostepne opracowania i analizy pozwalajg szacowad, ze ok. 1% populacji
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doswiadcza ztozonych potrzeb w komunikacji — co oznacza ze w Polsce jest
okoto 380 tys. takich oséb.!

Podejmowane dziatania:

W poprzedniej perspektywie finansowej w Programie Operacyjnym Wiedza
Edukacja Rozwéj na lata 2014-2020 (PO WER), Dziataniu 2.6 Wysoka
jakosc¢ polityki na rzecz wigczenia spotecznego i zawodowego osob
niepetnosprawnych, realizowany byt projekt badawczy - ,, Wtgczenie
wytaczonych - aktywne instrumenty wsparcia oséb niepetnosprawnych na
rynku pracy”.2 W projekcie zostaty opracowane, skonsultowane i
przetestowane rozwigzania prawne w tym zakresie wraz z oceng skutkow

regulacji.

Jednym z instrumentéw opracowanych w ramach projektu byto ,Centrum
Komunikacji - wsparcie dla osdb z niepetnosprawnosciami postugujgcych sie
jezykiem migowym w podjeciu oraz utrzymaniu aktywnosci zawodowej”.
Dzieki takiemu rozwigzaniu utatwiony zostat dostep oséb z
niepetnosprawnosciami do rynku pracy oraz mozliwos¢ stabilnego i
dtugoterminowego ich zatrudnienia. Do minimum ograniczono bariere

komunikacyjng na linii pracownik-pracodawca, pracodawca-pracownik.

Wyniki przeprowadzonego pilotazu potwierdzity pozytywny odbidr

zaproponowanego instrumentu, a w raporcie3 podsumowujgcym

1 ,System wsparcia oséb o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie wymagajacych
wspomagajacych i alternatywnych metod komunikacji (AAC)” Katarzyna Swieczkowska, dr
Magdalena Grycman, Agnieszka Pilch, Alina Smyczek — opracowanie powstate w ramach
projektu ,Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb
niepetnosprawnych”. Zrédio: https://wlaczeniespoleczne.pl/idi-fgi-warsztaty/aac-i-etr

2 Produkty dotyczace Centrum komunikacji, powstate w ramach projektu ,Wiaczenie
wylaczonych - aktywne instrumenty wsparcia oséb niepetnosprawnych na rynku pracy”,
dostepne sg na stronie projektu: https://wlaczeniewylaczonych.pl.

3 Raport dostepny jest m.in. na stronie:
https://wlaczeniewylaczonych.pl/sites/default/files/2024-01/Raport%20-
% 20Konsultacje%20W%C5%82%C4%85czenie%20wy%C5%82%C4%85czonych.pdf


https://wlaczeniespoleczne.pl/idi-fgi-warsztaty/aac-i-etr
https://wlaczeniewylaczonych.pl/
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przeprowadzone konsultacje spoteczne zawarto rekomendacje do wdrozenia

go do systemu prawa.

Whnioski z przeprowadzonego pilotazu wskazujg, ze konieczne jest
utworzenie bezptatnego narzedzia do komunikacji, dostepnego w skali
catego kraju, dostepnego w czasie rzeczywistym, 24h na dobe, 7 dni w
tygodniu, umozliwiajacego komunikacje pomiedzy osobami gtuchymi,
stabostyszgacymi i gtuchoniewidomymi, a osobami styszacymi. Dzieki
ustugom s$wiadczonym w ramach Centrum Komunikacji, osoby te bedg
miaty staty dostep do informacji oraz mozliwos¢ komunikacji, na réwni z

innymi obywatelami.

W poprzedniej perspektywie finansowej w Dziataniu 2.6 PO WER
realizowany byt takze projekt ,Aktywni niepetnosprawni — narzedzia
wsparcia samodzielnosci osob niepetnosprawnych”4. W projekcie zostaty
opracowane, skonsultowane i przetestowane rozwigzania wspierajgce osoby
0 ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie, wymagajace
wspomagajacych i alternatywnych metod komunikacji (AAC i ETR), jak tez

zostaty przygotowane propozycje rozwigzan prawnych w tym zakresie>.

Rozwigzania te okreslajg co obejmuje system wsparcia oséb o ztozonych
potrzebach w komunikowaniu sie, wskazujg na obowigzki podmiotow
publicznych i prywatnych w zakresie informacji oraz komunikacji z osobami
0 ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie, standardy tekstu tatwego do
czytania i zrozumienia (ETR), wymagania dotyczace specjalistdw w zakresie
AAC i ETR oraz proponujq regionalne i lokalne struktury organizacyjne i

koordynacyjne w zakresie AAC.

4 Produkty projektu, w tym w zakresie wspomagajacych i alternatywnych metod
komunikacji, dostepne sg na stronie: https://wlaczeniespoleczne.pl/ .

5 W ramach projektu opracowano instrument ,System wsparcia 0séb o ztozonych
potrzebach w komunikowaniu sie wymagajacych wspomagajacych i alternatywnych metod
komunikacji (AAC i ETR)".


https://wlaczeniespoleczne.pl/
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Przeprowadzony w projekcie ,Aktywni niepetnosprawni — narzedzia
wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych” pilotaz ustug AAC i ETR
wskazat na koniecznos$¢ zbudowania systemu wsparcia oséb o ztozonych

potrzebach w komunikowaniu sie.

Z wnioskdéw wypracowanych w ramach wskazanego wyzej projektu wynika,
ze komunikacja z osobami o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie,
powinna uwzglednia¢ pomoce komunikacyjne, formy lub sposoby
stosowane w komunikacji wspomagajacej i alternatywnej, wskazane przez
osobe o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie, z uwzglednieniem

standardu ustug AAC.

Ustugi powinny by¢ swiadczone przez osoby specjalizujgce sie w AAC.
Niezbedne jest jednak odpowiednie przeszkolenie osdb, ktore zostang
zatrudnione w Centrum w zakresie mozliwosci udzielanego wsparcia
(wypracowanie standardow ustug) przez osoby specjalizujgce sie w AAC
oraz ich dalsze doskonalenie zawodowe. Osob posiadajacych wiedze
eksperckg z AAC jest obecnie na rynku niewiele. Szkolenie obejmowac
powinno m.in. wypracowane standardy $swiadczenia ustug, specyfike

funkcjonowania Centrum itp.

Konieczne jest rowniez zbudowanie struktury organizacyjnej pod katem
udzielanego wsparcia, by ustugi mogty by¢ swiadczone na poziomie

lokalnym czy regionalnym.

Rozwigzania legislacyjne w zakresie wsparcia grupy osob o ztozonych
potrzebach w komunikowaniu sie zostaty uwzglednione takze w trzecim
projekcie realizowanym w Dziataniu 2.6 PO WER pn. ,,Opracowanie projektu
ustawy wdrazajacej Konwencje o prawach oséb niepetnosprawnych o
proponowanej nazwie: Ustawa o wyrdwnywaniu szans 0sob z

niepetnosprawnosciami wraz z Oceng Skutkow Regulacji i uzasadnieniem,
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jak tez propozycji zmian legislacyjnych podazajacych za nowg ustawg"®.
Zaprojektowano m.in wsparcie w ramach Indywidualnego Pakietu Wsparcia,
w ramach ktérego mogtyby byc¢ finansowane ustugi ttumaczenia w polskim
jezyku migowym (PJM), systemie jezykowo-migowym (SJM), sposobie
komunikowania sie osob gtuchoniewidomych (SKOGN). Przeprowadzono
przeglad obowigzujacych aktéw prawnych i zaproponowano zmiany, ktére
przetozytyby sie na zwiekszenie dostepnosci, w tym komunikacyjno-

informacyjnej.

Projekt Centrum Komunikacji jest kontynuacjg i rozwinieciem dziatan
prowadzonych w ramach ww. projektéw. Prowadzone konsultacje spoteczne
wykazaty zainteresowanie spotecznosci osob z niepetnosprawnosciami
wprowadzeniem takich ustug, a przeprowadzony pilotaz potwierdzit
potrzebe wprowadzenia wsparcia w zakresie komunikacji. Rozwigzania
wypracowane w ww. projektach, wnioski i rekomendacje dotyczace
poszczegodlnych instrumentdw zostang poddane analizie i bedg podstawg do
opracowania standardéw dotyczacych korzystania z ustug

komunikacyjnych, w szczegdlnosci AAC.
Cel projektu:

Celem niniejszego projektu jest zapewnienie ustug w zakresie biezgcego
komunikowania sie 0sob z niepetnosprawnosciami, o ktérych mowa w
Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych?, potrzebujacych

wsparcia w komunikowaniu sie.

Dziatania podejmowane w ramach projektu bedgq uwzgledniaty w

szczegolnosci osoby z niepetnosprawnosciami narzgdu stuchu, mowy i

6 Produkty i materiaty wypracowane w ramach realizacji projektu sg dostepne na stronie
https://wyrownywanieszans.mrips.gov.pl/

7 Do osbb niepetnosprawnych zalicza sie te osoby, ktére maja dtugotrwale naruszong
sprawnos¢ fizyczng, umystowa, intelektualng lub w zakresie zmystéw co moze, w
oddziatywaniu z réznymi barierami, utrudnia¢ im petny i skuteczny udziat w zyciu
spotecznym, na zasadzie réwnosci z innymi osobami (Art.1 KPON).
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wzroku, niepetnosprawnoscig intelektualng, z problemami zdrowia
psychicznego i spektrum autyzmu, postugujgcych sie PJM, SKOGN,
korzystajacych z transkrypcji mowy na tekst, alternatywnych i

augmentatywnych sposobéw komunikacji (AAC) oraz ETR.

Nie zaktada sie jednak rownomiernego roztozenia tych ustug, ale przyjeto,
Ze najczesciej stosowana bedzie ustuga PJM (duzo czesciej niz SKOGN,
transkrypcji mowy na tekst czy druk alfabetem Braille’a), co wynika m.in.
z liczebnosci 0séb potrzebujacych takiego rodzaju ustug, dotychczasowych
wzorcoéw korzystania z nich i mozliwosci stosowania PJM on-line na
odlegtosé. Podobnie zaktada sie, ze znacznie rzadziej bedg $Swiadczone
ustugi w zakresie AAC z uwagi na mniejsze zapotrzebowanie i charakter
ustugi, koniecznos$¢ wczesniejszego nawigzania bezposredniego kontaktu
oraz Swiadczenie ustugi na poziomie lokalnym. Centrum umozliwi takze
nawigzanie kontaktu z podmiotami Swiadczacymi ustugi na rzecz oséb z
roznymi niepetnosprawnosciami, w tym majacych niepetnosprawnosc
intelektualng, problemy zdrowia psychicznego, autyzm, korzystajqcych z

AAC, osobom gtuchym, niewidomym, gtuchoniewidomym.

Projekt obejmuje opracowanie standardéw doboru urzadzen i metod
komunikowania sie przy pomocy AAC dostosowanych do indywidualnych

potrzeb osdb postugujacych sie AAC.

Projekt przewiduje dziatania szkoleniowe majgce na celu podniesienie
kompetencji personelu instytucji obstugujgcych osoby z
niepetnosprawnosciami i pracownikéw urzedéw w zakresie alternatywnych i

wspomagajacych metod komunikacji (AAC) oraz ETR.

Projekt przewiduje rowniez rozwigzania zwigzane z wdrozeniem i
upowszechnieniem stosowania AAC, w tym m.in. poprzez hub AAC na
poziomie centralnym dla koordynacji dziatan, szkolenia osoéb, ktére bedg
specjalizowac sie w ACC, opracowywanie/wdrazanie standardéw ustug AAC

w Polsce.
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Katalog spraw, ktérych bedg dotyczy¢ ustugi Swiadczone w ramach
Centrum Komunikacji, bedzie katalogiem otwartym zapewniajgc w ten
sposob mozliwie najszerszy zakres ustug. Przyktadowo mogg obejmowacd
potrzeby biezacej komunikacji oséb z danego rodzaju niepetnosprawnoscig
zwigzane z umowieniem wizyty do lekarza, wizyty w urzedzie czy u
pracodawcy, z zamodwieniem stolika w restauracji, z zamoéwieniem pizzy, z
zamoéwieniem taksowki, z powiadomieniem stuzb alarmowych na nr 112, z
ttumaczeniem dokumentéw na PJM, z drukiem alfabetem Braille’a, z
umozliwieniem rozmowy on-line lub na zywo w PJM, skorzystaniem z
transkrypcji wypowiedzi fonicznej, z jezyka prostego do czytania i

zrozumienia itd.

Centrum bedzie swiadczy¢ wsparcie w zaleznosci od potrzeb dla oséb z
niepetnosprawnosciami. Zaktada sie ze z ustug centrum bedg korzystac
przede wszystkim osoby prywatne, jednak w niektérych przypadkach
mozliwe bedzie réwniez korzystanie z ustug przez podmioty publiczne lub
podmioty prywatne do komunikacji z osobami z niepetnosprawnoscia. Co
wazne, nie bedzie to rozwigzanie w zaden sposob zastepowato istniejgcych
obowigzkdéw podmiotdw, wynikajacych z przepiséw ustawy o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, ustawy o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej osob niepetnosprawnych czy ustawy o jezyku
migowym i innych srodkach komunikowania sie. Obowigzek prawny
zapewnienia ustug pozostaje po stronie podmiotéw publicznych, jednakze
Centrum stanowi¢ moze dodatkowy sposdb na realizacje tego obowigzku po
stronie podmiotu publicznego. Szczegotowe rozwigzania i zasady
korzystania w tym zakresie zostang wypracowane i przetestowane w trakcie
realizacji projektu. Dziatanie takie wpisuje sie w racjonalizacje
wykorzystania srodkéw publicznych oraz zwiekszy trwato$¢ proponowanego
rozwigzania i pozwoli zapewni¢ jego funkcjonowanie réwniez po
zakonczeniu realizacji projektu. Planowana w projekcie ewaluacja obejmie

analize mozliwosci odptatnej dziatalnosci Centrum np. na rzecz podmiotéw
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publicznych czy prywatnych. Priorytetem w projekcie pozostaje jednak
bezptatne wsparcie komunikacyjne oséb z niepetnosprawnosciami, dlatego

tez ustugi bedg przede wszystkim skierowane bezposrednio do nich.

Projekt obejmuje utworzenie Centrum Komunikacji do obstugi oséb z
réznego rodzaju niepetnosprawnosciami i zapewnienie im dostepu do
informacji i komunikowania sie — w szczegdlnosci dotyczy to osdéb z
niepetnosprawnoscig stuchu. W Centrum osoby gtuche, stabostyszace lub

gtuchoniewidome bedg mogty skorzystac ze zdalnych ustug:
— profesjonalnego ttumacza PJM w obu kierunkach ttumaczenia,
— transkrypcji wypowiedzi fonicznej na tekst polski
— druk alfabetem Braille’a,

— transkrypcji wypowiedzi osoby styszacej przy jednoczesnym
wypowiadaniu tekstu napisanego przez osobe gtuchg, stabostyszacy,

gtuchoniewidoma.

Ustuga ta pozwoli na komunikacje zdalng z dowolng osobg lub podmiotem

i bedzie funkcjonowac tréjstronnie: osoba gtucha, stabostyszaca lub
gtuchoniewidoma bedzie mogta zainicjowac potaczenie do osoby styszacej /
podmiotu, ale potgczenie bedzie tez mogto by¢é wykonane do osoby gtuchej,

stabostyszacej lub gtuchoniewidomej.

Projekt obejmuje rowniez usprawnienie dziatan w zakresie likwidacji barier
komunikacyjnych, w tym barier napotykanych przez osoby majace
trudnosci w werbalnym porozumiewaniu sie, z niepetnosprawnoscig
sensoryczng, intelektualng, korzystajqcych z alternatywnych

i wspomagajacych sposobdw komunikacji (Augmentative and Alternative
Communication AAC), wiaczajac w to zapewnienie tekstu tatwego do
czytania (ETR). Metody te umozliwiajg takim osobom wyrazanie swoich
potrzeb, preferencji, mysli, opinii, a w konsekwencji pomagajq

W nawigzywaniu relacji z innymi osobami oraz dajg poczucie niezaleznosci
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i wptywu na swoje zycie. Dajg mozliwos¢ efektywnego porozumiewania sie

za ich pomocg m.in. w kontaktach z podmiotami publicznymi.

Projekt obejmuje zapewnienie dostosowanego budynku uzytkowego na
Centrum Komunikacji z odpowiednim wyposazeniem w media, meble,
sprzet komputerowy, state tacze internetowe, komputery/laptopy z
odpowiednim oprogramowaniem, kamery, lampy, statywy, tto itp. (do
nagrywania filmow), stuchawki, drukarki, w tym drukarke Braille’a.
Lokalizacja Centrum i jego forma organizacyjno-prawna zostanie ustalona
w trakcie realizacji projektu, zaleznie od mozliwosci lokalowych,

dostepnosci bazy infrastrukturalnej oraz otoczenia prawnego.

Projekt obejmuje nabdr i zatrudnienie osdb specjalizujacych sie w
ttumaczeniach oraz osob posiadajacych wiedze specjalistyczng w
poszczegodlnych obszarach, zatrudnienie personelu Centrum, a takze
dziatania szkoleniowe majace na celu podniesienie kompetencji personelu
Centrum Komunikacji w zakresie ttumaczen na PJM, SKOGN, stosowania

alternatywnych i wspomagajacych metod komunikacji (AAC) oraz ETR.

Zakfada sie wdrozenie huba na poziomie centralnym dla koordynacji dziatan
w tym zakresie oraz szkolenia specjalistow i dostepnos¢ ustug

Swiadczonych na poziomie centralnym i lokalnym.

Projekt zaktada korzystanie z nowych rozwigzan technologicznych, w tym

ze sztucznej inteligencji.
Efekty i trwatos¢ rezultatow projektu:

Zaktada sie utrzymanie trwatosci projektu przez okres 5 lat od daty
ptatnosci koncowej, zgodnie z art. 65 ust. 1 rozporzadzenia ogdlnego,
projektdw obejmujacych inwestycje w infrastrukture lub inwestycje
produkcyjne, srodki trwate oraz nabyte przez jednostke, zaliczane do
aktywéw trwatych, prawa majatkowe nadajace sie do gospodarczego
wykorzystania o przewidywanym okresie ekonomicznej uzytecznosci

dtuzszym niz rok (autorskie prawa majatkowe, prawa pokrewne, licencje,
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koncesje, prawa do wynalazkow, patentow, znakow towarowych, wzoréw
uzytkowych oraz zdobniczych). Centrum bedzie nadzorowane przez
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, ministra wiasciwego do
spraw zabezpieczenia spotecznego lub innego. Zostang zaproponowane
zmiany prawne sankcjonujgce i ustanawiajgce Centrum Komunikacji jako
odrebny podmiot nadzorowany przez MRPiPS, zgodnie z wypracowanymi
rozwigzaniami. Ustugi Swiadczone przez Centrum bedg finansowane ze
srodkdéw publicznych. Zaproponowane zostang rozwigzania majace na celu
wpisanie wypracowanych rozwigzan w struktury regionalne np. poprzez

wykorzystanie istniejqcych struktur.

Uzasadnienie wyboru projektu w sposdéb
niekonkurencyjny oraz wyboru podmiotu, ktory bedzie

whnioskodawca

Projekt jest przedsiewzieciem stuzacym realnej zmianie w kierunku
poprawy dostepnosci i realizacji rzagdowego programu Dostepnosc Plus, a
takze zatozen Strategii na rzecz Osdéb z Niepetnosprawnosciami 2021-2030.
W Strategii wprost zapisano koniecznos$¢ utworzenia Centrum Komunikacji
do obstugi oséb z niepetnosprawnoscig stuchu - gtuchych, stabostyszacych
lub gtuchoniewidomych. Utworzenie Centrum Komunikacji wynika z
respektowania obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie dostepnosci
oraz zaspokojenia realnej potrzeby w zakresie komunikacji oséb z

niepetnosprawnosciami, na réwni z innymi osobami.

Z uwagi na realizacje projektu, ktérego celem bedzie utworzenie Centrum
zapewniajgcego realizacje okreslonych ustug komunikacyjno-
informacyjnych, konieczny jest udziat podmiotu lub podmiotéow o
odpowiednim potencjale organizacyjnym, kadrowym, z doswiadczeniem w
zakresie rozwigzan dotyczgacych wsparcia 0oséb z niepetnosprawnosciami,

realizowanych ustug na ich rzecz w obszarze komunikowania sie.
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Mozliwos¢ zastosowania procedury niekonkurencyjnej jest zgodna z ustawg
z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadan finansowanych ze
srodkow europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027 (Dz. U. poz.
1079, z pézn. zm.).

Whnioskodawcg bedzie Biuro Petnomocnika Rzadu do Spraw Osdéb

Niepetnosprawnych w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.

Petnomocnik Rzadu do Spraw Osob Niepetnosprawnych dziata na podstawie
ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz

zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz.U. z 2024 r. poz.44).

Pethomocnik wykonuje swoje zadania przy pomocy Biura Petnomocnika,
ktére stanowi wyodrebniong komodrke organizacyjng w urzedzie

obstugujgcym ministra wtasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego.
Do zadan Petnomocnika nalezy miedzy innymi:

- inicjowanie dziatan zmierzajacych do ograniczenia skutkow
niepetnosprawnosci i barier utrudniajgcych osobom niepetnosprawnym
funkcjonowanie w spoteczenstwie,

— wspdipraca z organizacjami pozarzgdowymi i fundacjami dziatajgcymi
na rzecz osob niepetnosprawnych.

Biuro Petnomocnika Rzadu do Spraw Osdéb Niepetnosprawnych jest
wiasciwym wnioskodawcg w zakresie realizacji dziatania ze Strategii na
rzecz Osdb z Niepetnosprawnosciami 2021-2030, jakim jest utworzenie
Centrum Komunikacji, za ktérego realizacje odpowiada Ministerstwo

Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.

Dziatanie zmierza do ograniczenia barier utrudniajagcych osobom z
niepetnosprawnosciami komunikowanie sie, a tym samym funkcjonowanie
w spoteczenstwie. Inicjowanie dziatan w tym kierunku nalezy do
Petnomocnika Rzgdu ds. Osdéb Niepetnosprawnych i jego Biura, ktére tym

samym jest wtasciwym podmiotem do jego realizacji.
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Whnioskodawca bedzie realizowat projekt w partnerstwie z wytonionymi w
drodze naboru maksymalnie 3 podmiotami, w tym z 2 organizacjami

pozarzadowymi dziatajgcymi na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami.

Partnerzy realizujgc zadania zapewnig ttumaczenie na polski jezyk migowy
oraz wsparcie osobom z réznego typu niepetnosprawnosciami, w tym
majacych niepetnosprawnosc¢ intelektualng, problemy zdrowia
psychicznego, autyzm, korzystajacych z AAC, ETR, osobom gtuchym,
niewidomym, gtuchoniewidomym poprzez wykorzystanie odpowiednich
technologii i sprzetu, w tym specjalistycznych systeméw wspomagajgcych
styszenie, adaptacje materiatdw. Niektére organizacje, dziatajace na rzecz
0s0b z niepetnosprawnosciami i realizacji ich praw, posiadajg duze
doswiadczenie w zakresie stosowania wtasnych centréow ttumaczeniowych,
Swiadczenia ustug o charakterze infolinii, wideo infolinii, Swiadczenia ustug
komercyjnych na mniejszg skale, co pozwala wykorzystac ich
dotychczasowe doswiadczenie i potencjat. Beneficjent nie posiada takich
mozliwosci, kadry i zasobdéw. Przewiduje sie tez, ze zasoby u partneréw
moggq sie okazac niewystarczajace i wowczas konieczne bedzie skorzystanie
z ustug podwykonawstwa. Partnerzy bedq posiadac¢ doswiadczenie w
realizacji zadan wymienionych w projekcie oraz potencjat kadrowy i
organizacyjny. Tak skonstruowane partnerstwo pozwoli na osiggniecie
zaktadanych celéw merytorycznych projektu wymagajacych
wysokospecjalistycznej wiedzy oraz gwarantowac bedzie poprawnosé

formalng realizowanego projektu.

Realizacja projektu w partnerstwie przyczyni sie do osiggniecia
planowanych rezultatéw projektu. Zasada partnerstwa bedzie realizowana
poprzez wigczenie przedstawicieli partneréw spotecznych we wdrazanie
funduszy unijnych. Przy projekcie zostanie powotany komitet sterujacy i
rada programowa. Komitet bedzie zatwierdzat rozwigzania, za$ rada
programowa bedzie wypracowywata konkretne rozwigzania, oceniata

najlepsze rozwigzania, proponowata zmiany, dokonywata wyboru. Sktad

17



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ; Mi“iﬂ}'-'fbl}'\'o RUdZiH\-‘- .
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska 445 Pracy i Polityki Spotecznej

komitetu sterujacego i rady programowej uwzgledni przede wszystkim
przedstawicieli partnerstwa. W skfad rady programowej bedzie szeroki i
uwzgledniac¢ gtos ekspertéw i uzytkownikéw ustug swiadczonych przez
Centrum Komunikacji Decydujacy gtos w komitecie sterujgcym i radzie
programowej bedzie miat przedstawiciel Petnomocnika Rzgdu ds. Os6b

Niepetnosprawnych.

Glowne zadania przewidziane do realizacji w projekcie, ze
wskazaniem (o ile dotyczy): grup docelowych,
planowanych terminow realizacji zadan oraz
szacunkowych kosztow ich realizacji (w tym jako %

budzetu projektu (kosztow bezposrednich)

Do Grupy docelowej naleza: osoby z niepetnosprawnosciami, a w
szczegoblnosci osoby gtuche, stabostyszace, niewidome, stabowidzgce, osoby
o ztozonych potrzebach komunikacyjnych, osoby majgce szczegdlne
potrzeby w zakresie komunikacji werbalnej i niewerbalnej, w tym: w
komunikacji w polskim jezyku migowym, SKOGN lub przy pomocy AAC,
ETR, jak rowniez osoby z wiedzg specjalistyczng pracujace na rzecz oséb z
niepetnosprawnosciami: kadra ttumaczy/ttumaczek (PJM),
ttumaczy/ttumaczek przewodnikéw (SKOGN), osoby z wiedzg
specjalistyczng z zakresu ustug AAC, osoby z wiedzg specjalistyczng w
zakresie ETR, kadra pracownikéw Centrum Komunikacji, w szczegdlnosci
osoby, ktére bedq posredniczyty w ustugach i dbaty o najwyzszg jakosc

Swiadczonego wsparcia.
Zadanie 1) Utworzenie i utrzymanie Centrum Komunikacji wraz ze

strukturami regionalnymi

Planowany czas realizacji: IV kw. 2024 - IV. kw. 2027
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W ramach tego zadania zostang zrealizowane nastepujgce dziatania:

1. Utworzenie HUB Centrum komunikacji - w wybranej lokalizacji
np. w Warszawie zostanie utworzona gtdéwna siedziba Centrum
Komunikacji dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Oprdcz tego zostanie
utworzona struktura regionalna Centrum - w 16 innych lokalizacjach,
wykorzystujgca dostepng infrastrukture partneréw projektu. W
ramach dziatania przewidziano prace w zakresie remontu,
modernizacji budynkow w ktérych beda odbywaty sie zaplanowane w
dalszej czesci projektu szkolenia oraz ustugi Swiadczone na poziomie
krajowym, w tym zdalnie. W ramach dziatania zostanie réwniez
zakupiony sprzet do wykonywania zaplanowanych ustug. Zaktada sie
wykorzystanie potencjatu partnerdow projektu poprzez wykorzystanie
posiadanych zasobdéw lokalowych i dostosowanie ich do potrzeb

projektu.

2. Utworzenie struktury regionalnej - w wybranych regionach
zostang utworzone huby Centrum Komunikacji tj. punkty
bezposredniego kontaktu beneficjentédw projektu z ttumaczami oraz
kadrg w celu skorzystania z oferowanych ustug. W ramach dziatania
zostanie réwniez zakupiony sprzet do wykonywania zaplanowanych
ustug. Zaktada sie, ze wszystkie ustugi Swiadczone w ramach
Centrum Komunikacji bedq dostepne regionalnie, w szczegdlnosci

dziatania zaplanowane w ramach zadania 3 i 4.

3. Utrzymanie Centrum komunikacji oraz struktur regionalnych
w ramach dziatania zaplanowano biezgce dziatania w celu utrzymania
wypracowanych struktur. Dziatanie obejmuje biezace utrzymanie
infrastruktury Centrum komunikacji HUB, w skfad ktérego wchodzi
pion odpowiadajqcy za zapewnienie ustug komunikacyjnych osobom
komunikujgcym sie w PIJM, za pomoca transkrypcji mowy, SKONG, za

pomocgq alfabety Braille’a oraz pionu odpowiadajacego za zapewnienie
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mozliwosci komunikowania sie i informacji osobom komunikujacym
sie za pomocg alternatywnych i wspomagajacych za pomocg
alternatywnych wspomagajgcych komunikacji (AAC) oraz
korzystajacych z ETR oraz struktur regionalnych.

Grupa docelowa:

— 0soby z niepetnosprawnosciami tj. osoby komunikujgce sie w PIM, za
pomocq transkrypcji mowy, SKOGN, za pomocg alfabetu Braille’a,
osoby komunikujgce sie za pomoca alternatywnych i
wspomagajacych sposobdéw komunikacji (AAC) oraz korzystajace z
ETR.

— Osoby z wiedzg specjalistyczng pracujace na rzecz oséb z
niepetnosprawnosciami: ttumacze/ttumaczki (PIM) i
ttumacze/ttumaczki przewodnicy (SKOGN) - osoby, ktére bedg
Swiadczyty wsparcie w projekcie oraz po jego zakonczeniu, osoby z
wiedzg specjalistyczng z zakresu ustug AAC i osoby z wiedzg
specjalistyczng w zakresie ETR - osoby, ktére bedg swiadczyty
wsparcie w projekcie oraz po jego zakonczeniu, kadra pracownikow
Centrum - osoby, ktére bedg posredniczyty w ustugach i dbaty o

najwyzszq jakos¢ swiadczonego wsparcia.

Szacunkowe koszty realizacji zadania 1 (w tym jako % budzetu projektu
(kosztow bezposrednich)): okoto 30 000 000,00 (15% kosztéw
bezposrednich). Kategorie kosztow: adaptacje i remont 16 budynkéw w 16
lokalizacjach (1 gtéwna w Warszawie i 15 regionalnych, koszty wynajmu i
utrzymania, zakup sprzetéw i wyposazenie, koszty eksploatacyjne. Cross
financing: 10 000 000,00.

Zadanie 2) Utworzenie pionu Centrum Komunikacji
odpowiadajacego za zapewnienie ustug komunikacyjnych i
informacji osobom komunikujacym sie w PJM, za pomoca

transkrypcji mowy, SKOGN, za pomoca alfabetu Braille’a
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Planowany czas realizacji: IV kw. 2024 - IV kw. 2027.

W zadaniu 2 zostang zrealizowane nastepujgce dziatania:

1. Przygotowanie standardow i procedur Centrum Komunikacji w
zakresie zapewnienia ustug komunikacyjnych i informacji osobom
komunikujgcym sie w PIJM, za pomoca transkrypcji mowy, SKOGN, za
pomocq alfabetu Braille’a.

2. Stworzenie i rozbudowa funkcjonalnosci aplikacji (np.

mobilnej lub desktopowej lub kilku aplikacji).

3. Szkolenia kadry ttumaczy/ttumaczek (PIM) i
tlumaczy/tlumaczek przewodnikéw (SKOGN). Szkolenia kadry

Centrum.

Przygotowanie i przeprowadzenie szkolen dla ttumaczy/ttumaczek i
ttumaczy/ttumaczek przewodnikéw, podnoszacych i doskonalacych ich
umiejetnosci ttumaczeniowe i kompetencje zawodowe. Prowadzenie
nadzoru nad kadrg ttumaczy/ttumaczek i ttumaczy/ttumaczek

przewodnikéw.

Osoby ttumaczace bedq dziataty na rzecz Centrum komunikacji i niezbedne
jest opracowanie Sciezki dziatania w przypadku skarg czy wnioskéw o

zmiane osoby ttumaczacej, a takze oceny jakosci prowadzonych ttumaczen

Szkolenia bedg uzupetnieniem dziatania Centrum, z jednej strony zapewnig
doptyw dobrze przeszkolonej kadry, z drugiej, rozbudujg sie¢ oséb z wiedz
q specjalistyczng, ktére bedg swiadczyc¢ ustugi w skali catego kraju

zapewniajac dostepnosé na poziomie lokalnym.

4. Dziatania upowszechniajace ustugi swiadczone przez Centrum

komunikacji

Przygotowanie i przeprowadzenie dziatan upowszechniajacych na temat
Centrum Komunikacji (,jezyk korzysci”, wizualizacja informacji, dostepnosc¢

informacyjno-komunikacyjna), skierowanej z jednej strony do
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bezposrednich odbiorcow Centrum Komunikacji, oséb z
niepetnosprawnoscig a z drugiej do ogdtu spoteczenstwa, potencjalnych
odbiorcéw. Osig tych dziatan bedzie osoba z niepetnosprawnosciy i jej
potrzeby, poniewaz to ona inicjuje kontakt z Centrum Komunikacji i

decyduje o korzystaniu z jej ustug.

Dziatania informacyjne i upowszechniajagce w zadaniu nie bedq stanowity
dziatan promujacych projekt, ktére zgodnie z Zasadami finansowania
programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 sg
wymienione w katalogu kosztow posrednich.

5. Swiadczenie ustug

a) Ustugi zdalne - realizowane na terenie catego kraju

— Ustuga ttumacza/ttumaczki polskiego jezyka migowego - ma
charakter dwustronny (osoba z niepetnosprawnoscig -
ttumacz/ttumaczka PJM) lub tréjstronny (osoba z
niepetnosprawnoscig - tltumacz/ttumaczka PJM - otoczenie), ustuga
ttumaczenia odbywa sie w czasie rzeczywistym, online, poprzez

aplikacje mobilng lub inng aplikacje.

— Ustuga alarmowa - potaczenie z ttumaczem/ttumaczkg PJM w
nagtej sytuacji takiej jak np. wypadek samochodowy, nagte
zdarzenie losowe itp., stuzy do zaalarmowania odpowiednich stuzb
ratunkowych, ustuga ttumaczenia odbywa sie w czasie
rzeczywistym, online, przez aplikacje mobilng lub inng aplikacje,
dostepng 24h/7.

Ustuga transkrypcji wypowiedzi fonicznej na tekst polski-
przeznaczona przede wszystkim dla oséb stabostyszacych, pozno
ogtuchtych, nieznajacych polskiego jezyka migowego,
komunikujgcych sie za pomoca jezyka polskiego pisanego, jak

rowniez gtuchoniewidomych. Ustuga odbywa sie w czasie
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rzeczywistym, online, poprzez aplikacje mobilng lub inng aplikacje

za pomocg czatu i potgczenia audio.

— Ustuga ttumaczenia dokumentéw - polega na ttumaczeniu pism,
umow, regulaminow itp., umozliwia ttumaczenie tekstu z jezyka
polskiego na polski jezyk migowy lub zapis w alfabecie Braille’a,
oraz z polskiego jezyka migowego na jezyk polski. Ustuga jest
zamawiana, ttumaczenie realizowane jest w ciggu kilku dni.
Wymiana dokumentéw odbywa sie poprzez aplikacje mobilng lub
inng aplikacje, lub w przypadku oséb gtuchoniewidomych za

pomocq poczty tradycyjnej.

Szacunkowe Sredniomiesieczne zapotrzebowanie bedzie wynosi¢ co

najmniej 500 ustug, maksymalnie do 1200.

b) Ustugi stacjonarne - realizowane w regionach w zaleznosci od
potrzeb, dostepnych specjalistdw oraz mozliwosci finansowych.
Ustuga osoby ttumaczacej stacjonarnie - dostepna w wybranych
czesciach kraju, polega na ttumaczeniu stacjonarnym np. w
miejscu pracy, instytucji, placéwce stuzby zdrowia itp.,
wykorzystywana w przypadku bardziej ztozonych spraw, kiedy nie
moze by¢ zrealizowana ustuga ttumaczenia online lub ustuga
okreslona w ustawie o jezyku migowym i innych formach
komunikowania sie. Ttumaczenie zamawia osoba z
niepetnosprawnoscig za pomocg aplikacji (np. mobilnej,
desktopowej), ttumacz/ttumaczka polskiego jezyka migowego lub
ttumacz/ttumaczka przewodnik we wskazanym terminie i czasie

udaje sie w wyznaczone miejsce celem zrealizowania ustugi.

6. Ewaluacja Zadania 2 - badanie potrzeb i jakosci w zakresie
zapewnhienia ustug komunikacyjnych i informacji osobom
komunikujgcym sie w PIM, za pomoca transkrypcji mowy, SKOGN, za

pomocg alfabetu Braille’a. Ewaluacja jest konieczna do wprowadzenia

23



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez "\ % Ministerstwo Rodziny,
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unig Europejskg 445 Pracy i Polityki Spotecznej

niezbednych zmian w funkcjonowaniu Centrum. Zadanie jest
niezbedne do sprawdzenia realnych potrzeb odbiorcéw. Ewaluacja
bedzie procesem ciggtym - biezgcy monitoring dziatan, ,tajemniczy
klient”, ankiety z uzytkownikami, badanie stopnia zadowolenia i
propozycji zmian, spotkania superwizyjne ze specjalistami, ankiety i
wywiady jakosSciowe ze specjalistami i pracownikami Centrum. Z
dziatah przygotowany zostanie raport podsumowujacy wraz z
propozycjami zmian. Ewaluacja bedzie prowadzona w sposéb ciggty i
bedzie podstawg do wypracowania rekomendacji do wdrozenia
przygotowanych rozwigzan na poziomie krajowym i regionalnym.
Zaktadamy zatrudnienie specjalisty oraz zlecenie dziatan
ewaluacyjnych dla wykonawcy, ktory zostanie wytoniony w
postepowaniu konkurencyjnym.

Grupa docelowa:

— o0soby z niepetnosprawnosciami: osoby komunikujace sie w PIM, za
pomocg transkrypcji mowy, SKOGN, za pomocq alfabetu Braille'a.
— specjalisci pracujacy na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami:

ttumacze/ttumaczki (PIJM) i ttumacze/ttumaczki przewodnicy (SKOGN)
- osoby, ktore bedg swiadczyty wsparcie w projekcie oraz po jego
zakonczeniu, kadra pracownikdow Centrum - osoby, ktére bedg
posredniczyty w ustugach i dbaty o najwyzsza jakos¢ swiadczonego
wsparcia.

Szacunkowe koszty realizacji zadania 2 (w tym jako % budzetu projektu

(kosztow bezposrednich)): okoto 81 430 000,00 000 000,00 (41% kosztéw

bezposrednich).

Kategorie kosztow: wynagrodzenia oséb eksperckich i oséb z wiedzg

specjalistyczng, wynagrodzenia personelu Centrum, wynagrodzenie zespotu

projektowego, szkolenia dla kadry projektu, ustugi informatyczne

(min. 1 aplikacja), szkolenia dla kadry ttumaczy/ttumaczek i
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przewodnikéw/przewodniczek, dziatania upowszechniajace (ustuga),

ewaluacja - wynagrodzenia.

Zadanie 3) Utworzenie pionu Centrum Komunikacji
odpowiadajacego za zapewnienie mozliwosci komunikowania sie i
informacji osobom komunikujacym sie za pomoca alternatywnych i
wspomagajacych sposobéw komunikacji (AAC) oraz korzystajacych
z ETR.

Planowany czas realizacji: IV kw. 2024 - IV kw. 2027.

Ponizej propozycja gtownych zadan do realizacji w zadaniu 3:.

1. Przygotowanie standardow i procedur Centrum Komunikacji w
zakresie zapewnienia mozliwosci komunikowania sie i informacji
osobom komunikujgcym sie za pomocg alternatywnych i
wspomagajacych sposobdéw komunikacji (AAC) oraz korzystajacych z
ETR. Uwzglednienie standardéw ustug AAC. W dziataniu zostang
opracowane standardy ustug AAC na podstawie istniejgcych
opracowan z projektéow ,Wtaczenie wytaczonych (...)" oraz ,Aktywni
niepetnosprawni (...)".

2. Szkolenia specjalistow/specjalistek AAC (wlaczajac w to
zapewnienie tekstu tatwego do czytania, ETR), opracowanie
standardéw doboru urzadzen i metod komunikowania sie,
zapewhienie wiedzy o ustugach i korzystania z informacji.
Baza osbéb z wiedzg specjalistyczng z zakresu AAC oznacza
zapewnienie personelu z zakresu alternatywnych i wspomagajacych
sposobow komunikacji (AAC), obecnie nie sg prowadzone rejestry
pokazujgce, ilu takich oséb jest na rynku.

3. Szkolenia specjalistow/specjalistek w zakresie ETR. Dziatania
szkoleniowe majgce na celu podniesienie kompetencji personelu

obstugujgcego osoby z niepetnosprawnosciami w zakresie ETR.
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4. Swiadczenie ustugi na poziomie centralnym i regionalnym
(ustugi AAC i ETR). Utworzenie huba AAC i ETR na poziomie
centralnym dla koordynacji dziatan w tym zakresie.

Zapewnienie realizacji ustug AAC w zaleznosci od potrzeb w tym

zakresie. Zapewnienie komunikacji pomiedzy osobami potrzebujgcymi

takich ustug a specjalistami, ktérzy beda mogli udzieli¢ wsparcia.

Stworzenie infrastruktury i sieci specjalistdw na poziomie lokalnym.

Nabér i szkolenie nowej kadry. Hub bedzie forma koordynacji ustug na

poziomie centralnym. W regionach i lokalnie Swiadczone bedg ustugi

biezace, ktére bedzie koordynowat Hub.

Swiadczenie ustug

a) w zakresie zapewnienia mozliwosci komunikowania sie i
informacji osobom komunikujacym sie za pomoca
alternatywnych i wspomagajacych sposobow komunikacji
(AAC) - stacjonarnie, w Centrum i w wybranych lokalizacjach

b) w zakresie ttumaczenia dokumentéw na ETR i przygotowania
informacji w jezyku prostym - zdalnie

5. Szkolenia specjalistow/specjalistek ustug AAC i ETR na
poziomie centralnym i przeszkolenie kadry Centrum w zakresie
mozliwosci udzielanego wsparcia przez osoby specjalizujace
sie w AAC i ETR oraz doskonalenie zawodowe os6b
specjalizujacych sie w AAC i ETR. Dzialania szkoleniowe
majace na celu podniesienie kompetencji personelu
obstugujacego osoby z niepetnosprawnosciami w zakresie
alternatywnych i wspomagajacych metod komunikacji (AAC i
ETR). Szkolenia beda dotyczyty alternatywnych i wspomagajacych
sposobdéw komunikacji (analogicznie jak w zadaniu 1 szkolenia dla

ttumaczy). Liczba przeszkolonych ttumaczy/ttumaczek bedzie wynikac
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wprost z potrzeb oszacowanych w projekcie oraz z liczby juz
dostepnych specjalistéw na rynku.

. Szkolenia kadry pracownikow/pracownic i doskonalenie
zawodowe 0sdb specjalizujacych sie w AAC i ETR na poziomie
regionalnym i lokalnym.

Przygotowanie i przeprowadzenie szkolen dla kadry Centrum i osob
specjalizujgcych sie w AAC oraz ETR, na poziomie lokalnym i
regionalnym, podnoszacych i doskonalgcych umiejetnosci i
kompetencje zawodowe. Prowadzenie naboru na poziomie lokalnym. Z
uwagi na brak opracowan o liczbie dostepnych o0séb specjalizujgcych
sie w w AAC oraz ETR zaplanowano szkolenia, aby mie¢ mozliwos¢
naboru odpowiedniej kadry oraz ujednoliceniu istniejgqcej wiedzy w
zakresie opracowanych standardow. Lokalizacje wskazane do
Swiadczenia ustug na poziomie lokalnym zostang wybrane w
pozniejszym etapie realizacji projektu, po opracowaniu standardéw,
oszacowaniu mozliwosci kadrowych oraz zapotrzebowania na ustugi.

. Dzialania upowszechniajace ustugi $wiadczone przez Centrum
komunikacji (,jezyk korzysci”, wizualizacja informacji, dostepnos¢
informacyjno-komunikacyjna), skierowanej z jednej strony do
bezposrednich odbiorcéw Centrum Komunikacji, osob z
niepetnosprawnoscig a z drugiej do ogotu spoteczenstwa,
potencjalnych odbiorcéw. Osig tych dziatan bedzie osoba z
niepetnosprawnosciq i jej potrzeby, poniewaz to ona inicjuje kontakt z
Centrum Komunikacji i decyduje o korzystaniu z jej ustug.

Dziatania informacyjne i upowszechniajace w zadaniu nie bedg
stanowity dziatan promujacych projekt, ktére zgodnie z Zasadami
finansowania programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego 2021-2027 sg wymienione w katalogu kosztow

posrednich.
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8. Ewaluacja Zadania 3 - badanie potrzeb i jakosci w zakresie
zapewnienia mozliwosci komunikowania sie i informacji osobom
komunikujgcym sie za pomocg alternatywnych i wspomagajacych
sposobow komunikacji (AAC) oraz korzystajacych z ETR. Ewaluacja
jest konieczna do wprowadzenia ewentualnych ulepszen w
funkcjonowaniu Centrum. Zadanie jest niezbedne do sprawdzenia
realnych potrzeb odbiorcéw. Ewaluacja bedzie procesem ciggtym -
biezacy monitoring dziatan, ,tajemniczy klient”, ankiety z
uzytkownikami, badanie stopnia zadowolenia i propozycji zmian,
spotkania superwizyjne ze specjalistami/specjalistkami, ankiety i
wywiady jakosciowe ze specjalistami/specjalistkami i pracownikami
Centrum. Z dziatan przygotowany zostanie raport podsumowujacy
wraz z propozycjami zmian. Ewaluacja bedzie prowadzona w sposob
ciggty i bedzie podstawg do wypracowania rekomendacji do wdrozenia
przygotowanych rozwigzan na poziomie krajowym i regionalnym.
Zaktadamy zatrudnienie specjalisty oraz zlecenie dziatan
ewaluacyjnych dla wykonawcy, ktéry zostanie wytoniony w

postepowaniu konkurencyjnym.

Grupa docelowa:

— o0soby z niepetnosprawnosciami - osoby komunikujace sie za pomocq
alternatywnych i wspomagajacych sposobéw komunikacji (AAC) oraz
korzystajace z ETR.

-~ Osoby z wiedzg specjalistyczng pracujacy na rzecz oséb z
niepetnosprawnosciami: osoby z wiedzg specjalistyczng z zakresu
ustug AAC i osoby z wiedzg specjalistyczngq w zakresie ETR - osoby,
ktére bedq Swiadczyty wsparcie w projekcie oraz po jego
zakonczeniu, kadra Centrum - osoby, ktére bedg posredniczyty w

ustugach i dbaty o najwyzszg jakos$¢ swiadczonego wsparcia.
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Szacunkowe koszty realizacji zadania 3 (w tym jako % budzetu projektu
(kosztéw bezposrednich): okoto 86 570 000,00 (43% kosztéw
bezposrednich).

Kategorie kosztéw: wynagrodzenia ekspertéw/ekspertek i
specjalistéw/specjalistek, wynagrodzenia personelu Centrum,
wynagrodzenie zespotu projektowego, szkolenia dla kadry projektu,
szkolenia dla kadry oséb z wiedzg specjalistyczng, dziatania

upowszechniajqce (ustuga), ewaluacja - wynagrodzenia.

Zadanie 4) Dodatkowe ustugi swiadczone w ramach Centrum
Komunikacji jako wsparcie os6b niewidomych - udostepnianie
informacji o mozliwosciach alternatywnych form komunikacji takich jak:
zapisanie tekstu alfabetem Braille’a, odczytanie i nagranie tekstu do pliku
dzwiekowego, stworzenie pliku dZzwiekowego przystosowanego do
odczytania przez syntezator mowy, stworzenie pliku tekstowego, takze w
alfabecie Braille’a, ktéry nastepnie uzytkownik odtwarza przy pomocy
syntezatora mowy lub przy pomocy urzadzenia tzw. linijki brajlowskiej.
Swiadczenie ustug w powyzszym zakresie dla 0oséb z dysfunkcjg wzroku.
Ustuga $swiadczona na poziomie centralnym, jak i lokalnym, w zaleznosci od

potrzeb.

Planowany czas realizacji: IV kw. 2024 - IV kw.2027.
Grupa docelowa:

— 0soby z niepetnosprawnosciami - osoby komunikujgce sie za pomocq
transkrypcji mowy, SKOGN, za pomocq alfabetu Braille’a.

-~ o0soby z wiedzg specjalistyczng pracujace na rzecz oséb z
niepetnosprawnosciami: ttumacze/ttumaczki (PIM) i
ttumacze/ttumaczki przewodnicy (SKOGN) - osoby, ktére bedg
Swiadczyty wsparcie w projekcie oraz po jego zakonczeniu, kadra
Centrum - osoby, ktore bedq posredniczyty w ustugach i dbaty o

najwyzsza jakos¢ swiadczonego wsparcia.
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Szacunkowe koszty realizacji zadania 4 (w tym jako % budzetu projektu
(kosztow bezposrednich): okoto 2 000 000,00 (1 % kosztow

bezposrednich).

Zadanie 5) Koszty posrednie niezbedne do realizacji projektu:
koszty dziatan informacyjno-promocyjnych (np. zakup materiatéw
promocyjnych i informacyjnych, zakup ogtoszen prasowych, utworzenie i
prowadzenie strony internetowej o projekcie, oznakowanie projektu,
plakaty, ulotki), koszty koordynatora projektu oraz innego personelu
zaangazowanego w zarzadzanie, rozliczanie, monitorowanie projektu lub
prowadzenie innych dziatan administracyjnych w projekcie, w szczegolnosci
koszty wynagrodzenia tych oséb, ich delegacji stuzbowych i szkolen, koszty
personelu obstugowego (obstuga kadrowa, finansowa, administracyjna,
sekretariat, kancelaria, obstuga prawna, w tym dotyczaca zamdwien) na
potrzeby funkcjonowania jednostki, koszty obstugi ksiegowej, koszty
utrzymania powierzchni biurowych

Grupa docelowa:

Zespot Lidera oraz Partnerdw bioracych udziat w realizacji projektu. W
zakresie dziatan informacyjnych — spoteczenstwo.

Szacunkowe koszty realizacji zadania 5 (w tym jako % budzetu projektu
(kosztow bezposrednich): 20 000 000,00 (10% kosztow bezposrednich).

Planowany termin realizacji zadan - (2024 - 2027)

Szacuje sie, ze koszt programu wyniesie 220 000 000 PLN. Na koszt
funkcjonowania Centrum Komunikacji sktada¢ sie bedg koszty zwigzane z
jego organizacjq i uruchomieniem, w tym dziataniami technicznymi,

wyposazeniem w sprzet oraz biezgcym funkcjonowaniem.
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Czy projekt bedzie realizowany w partnerstwie?
Tak

Podmioty, ktére beda partnerami w projekcie, ze wskazaniem
realizowanych zadan przez kazdego z partneréow oraz uzasadnienie

wyboru partnerow:

Zaktada sie realizacje projektu w partnerstwie z maksymalnie trzema
podmiotami, w tym z co najmniej dwoma organizacjami pozarzgdowymi,
ktére dziatajg na rzecz osdb z niepetnosprawnosciami korzystajgcych z
réznych sposobéw komunikowania sie, w tym przy pomocy alternatywnych
i wspomagajacych sposobdw komunikacji (AAC) oraz jezyka migowego,
poprzez zrzeszanie i aktywizacje tych oséb i innych osdb oraz ich integracje
ze srodowiskiem, wspodlne rozwigzywanie problemdw oraz dziatania w
kierunku wyréwnywania szans rozwojowych, edukacyjnych, zawodowych i
spotecznych. Ponadto podmioty te powinny posiadaé wiedze i
doswiadczenie w zakresie realizacji i rozliczania projektéw

wspotfinansowanych ze srodkéw UE.

Jako Partnerzy do realizacji projektu wybrane zostang maksymalnie 3
podmioty, w tym co najmniej 2 organizacje pozarzadowe, ktére majq
doswiadczenie w obszarach wymienionych w typie projektu dotyczgcym
Centrum komunikacji, a ktore mogtyby by¢ potencjalnym partnerem przy

jego realizacji.

W ramach swojej dziatalnosci statutowej zajmujq sie wsparciem osob
niepetnosprawnych, dziatajg na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami
poprzez zrzeszanie, rehabilitacje i aktywizacje tych oséb, w szczegdlnosci
0s6b z dysfunkcjami narzadu stuchu, mowy, wzroku, oséb ze spektrum
autyzmu, z zaburzeniami psychicznymi, z niepetnosprawnosciq
intelektualng oraz zapewniajq ich integracje ze sSrodowiskiem. Partnerzy
beda posiadac¢ doswiadczenie w realizacji zadan wymienionych w projekcie

oraz potencjat kadrowy i organizacyjny. Tak skonstruowane partnerstwo
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pozwoli na osiggniecie zaktadanych celdw merytorycznych projektu
wymagajacych wysokospecjalistycznej wiedzy oraz gwarantowac bedzie

poprawnos$c¢ formalng realizowanego projektu.

Realizacja projektu w partnerstwie przyczyni sie do osiggniecia
planowanych rezultatéw i produktow projektu. Zasada partnerstwa bedzie
realizowana poprzez witgczenie przedstawicieli partneréw spotecznych we
wdrazanie funduszy unijnych. Sktad komitetu sterujgcego uwzgledni

przedstawicieli wszystkich wspdtpracujacych stron.

Czy projekt bedzie projektem grantowym?

Nie

Przewidywany termin ztozenia wniosku o dofinansowanie:

IIT kw.2024 r.

Przewidywany okres realizacji projektu

IV kw. 2024 - IV kw. 2027

Szacowany budzet projektu

Szacowana kwota wydatkow w projekcie w podziale na lata i ogétem (PLN):
w roku 2024 - 8 000 000,00 zt.

w roku 2025 - 84 000 000,00 zt.

w roku 2026 - 70 000 000,00 zt.

w roku 2027 - 58 000 000,00 zt.

ogdtem: 220 000 000,00 zt

Wymagany wkiad witasny beneficjenta (PLN): Nie

Szacowany wktad UE (PLN): 181 544 000,00 zi.
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Cross-financing:
Tak
- kwota: 13 199 390,82 PLN

- procent: 6 %

Rodzaj planowanych wydatkdédw w ramach cross-financingu: remont i

adaptacja pomieszczen.

Zaktadane efekty projektu wyrazone wskaznikami
Wskazniki rezultatu

Nazwa wskaznika: Liczba funkcjonujacych Centréw Komunikacji dla oséb z
roznego rodzaju niepetnosprawnosciami, zapewniajgcego komunikowanie
sie i uzyskanie informacji, w tym przy pomocy alternatywnych i

wspomagajacych sposobow komunikacji oraz jezyka migowego
Wartos¢ docelowa dla projektu: 1
Wskazniki produktu

Nazwa wskaznika: Liczba powstatych Centrow Komunikacji dla oséb z
réznego rodzaju niepetnosprawnosciami, zapewniajgcego komunikowanie
sie i uzyskanie informacji, w tym przy pomocy alternatywnych i

wspomagajacych sposobow komunikacji oraz jezyka migowego

Wartos¢ docelowa dla projektu: 1

Szczegotowe kryteria wyboru projektu

Kryteria dostepu

Kryterium 1. Projekt bedzie realizowany w partnerstwie z

maksymalnie trzema Partnerami.
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Partnerem w projekcie mogg by¢: podmioty publiczne i niepubliczne,
organizacje pozarzadowe posiadajqce potencjat kadrowy i organizacyjny
oraz doswiadczenie w dziatalnosci na rzecz oséb niepetnosprawnych, w
szczegolnosci w zakresie znajomosci PJM, SKOGN, transkrypcji wypowiedzi
fonicznej na tekst polski lub alfabet Braille’a, AAC i ETR oraz innych
technologii wspomagajacych komunikacje dla oséb ze szczegdlnymi

potrzebami.

Opis i uzasadnienie kryterium:

Kryterium weryfikowane na podstawie tresci ztozonego wniosku.
Wymagane bedzie posiadanie przez kazdego z Partnerdw:

— o najmniej 5-letniego doswiadczenia w zakresie dziatalnosci na rzecz
0s0b z niepetnosprawnosciami zgodnie z Konwencjg [ONZ] o prawach
0s6b niepetnosprawnych, doswiadczenia w projektowaniu rozwigzan
na ich rzecz i praktyki w zakresie komunikowania sie z osobami z
niepetnosprawnosciami, w szczegdlnosci z osobami gtuchymi i o

ztozonych potrzebach komunikacyjnych.

— Doswiadczenie 5-letnie weryfikowane bedzie na podstawie
przedstawionych dowoddéw np. poprzez prowadzone projekty,

publikacje, dotychczasowe rezultaty, umowy itp.

Podmioty partnerskie muszg posiada¢ odpowiedni potencjat kadrowy i
organizacyjny. Wymagane bedzie zapewnienie przez kazdg z organizacji
pozarzgdowych wyspecjalizowanej oraz doswiadczonej kadry w zakresie
dziatalnosci na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami zgodnie z Konwencjg

[ONZ] o prawach oséb niepetnosprawnych:

-~ doswiadczenia w projektowaniu rozwigzan na ich rzecz i praktyki w
zakresie komunikowania sie z osobami z niepetnosprawnosciami, w
szczegdblnosci z osobami gluchymi i o ztozonych potrzebach

komunikacyjnych (min. 1 osoba z min. 3-letnim doswiadczeniem w
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opracowywaniu i stosowaniu rozwigzan stuzacych wdrazaniu

Konwencji ONZ o prawach osdb niepetnosprawnych),

— 0s0b posiadajacych doswiadczenie w realizacji kampanii
informacyjnej (min. 1 osoba posiadajgca doswiadczenie w

prowadzeniu min. 2 akdcji),

— 0s0b posiadajacych doswiadczenie w realizacji i rozliczaniu projektow
finansowanych z funduszy strukturalnych (min. 2 osoby, z czego min.
1 z nich posiada doswiadczenie w realizacji min. 1 projektu na
stanowisku kierowniczym/koordynacyjnym projektu i min. 1 posiada
doswiadczenie w przygotowywaniu wnioskéw o ptatnos¢ w min. 1

projekcie).

Wymagane bedzie prowadzenie przez kazdego z podmiotdéw dziatalnosci o

charakterze ogdlnopolskim.

Tym samym potencjat organizacyjny rozumiany jako prowadzenie
dziatalnosci nieograniczonej zakresem dziatania do jednego miasta czy
wojewoddztwa, ale jako prowadzenie dziatalnosci o charakterze

ogolnokrajowym.

Partnerzy muszg dziata¢ na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami
korzystajacych z réznych sposobéw komunikowania sie, w tym przy
pomocy polskiego jezyka migowego, alternatywnych i wspomagajacych
sposobow komunikacji (AAC), poprzez zrzeszanie i aktywizacje tych oséb
oraz ich integracje ze srodowiskiem, wspdlne rozwigzywanie probleméw
oraz dziatania w kierunku wyréwnywania szans rozwojowych,

edukacyjnych, zawodowych i spotecznych.
Partnerzy muszg réwniez posiadac:

— doswiadczenie w pracy na rzecz oséb gtuchych lub korzystajgcych z

alternatywnych i wspomagajgcych metod komunikacji;

— doswiadczenie w obstudze ttumaczeniowej instytucji publicznych;
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- baze ttumaczy polskiego jezyka migowego, aby zapewnié
wystarczajacg liczbe operatordow niezbednych do realizacji zadania (w
przypadku dwoch podmiotdw wystarczy jeden podmiot, ktéry bedzie
ja posiadat);

— doswiadczenie w szkoleniu i certyfikowaniu ttumaczy polskiego jezyka
migowego, aby zapewnic jak najlepszy poziom ustug
ttumaczeniowych, oraz mie¢ mozliwos¢ na biezgco podnosic
kwalifikacje swojej kadry poprzez szkolenia branzowe (w przypadku
dwodch partneréw wystarczy jeden podmiot, ktory bedzie spetniat te
warunki);

— doswiadczenie w $wiadczeniu ustug stacjonarnych;

— zaplecze organizacyjne w catym kraju w zwigzku z koniecznoscig

zapewnienia ustugi ttumacza stacjonarnego.

Ponadto podmioty te muszg posiada¢ doswiadczenie w promocji rozwigzan
z zakresu réwnosci szans i niedyskryminacji oséb z niepetnosprawnosciami
oraz powinny posiada¢ wiedze i doswiadczenie w zakresie realizacji i

rozliczania projektow wspotfinansowanych ze srodkow UE.

Kryterium 2. Wnioskodawca w trakcie realizacji projektu zapewni
wykorzystanie wytycznych, rezultatow i standardow okreslonych w
pozakonkursowych projektach MRPiPS zrealizowanych w
projektach pn. ,,Aktywni niepetlnosprawni — narzedzia wsparcia
samodzielnosci osdb niepelnosprawnych” oraz ,,Wlaczenie
wylaczonych - aktywne instrumenty wsparcia osob
niepetnosprawnych na rynku pracy” (Dziatanie 2.6 PO WER) w
zakresie dziatania Centrum Komunikacji i $wiadczenia wsparcia

ustugowego dla osdéb z niepetnosprawnosciami.
Opis i uzasadnienie kryterium:

Whnioskodawca wykorzysta wyniki projektéw PO WER , Aktywni

niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb
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niepetnosprawnych” oraz ,,Wtaczenie wytaczonych - aktywne instrumenty
wsparcia 0sdb niepetnosprawnych na rynku pracy” (Dziatanie 2.6 PO WER)
w zakresie dziatania Centrum Komunikacji i $wiadczenia wsparcia
ustugowego dla oséb z niepetnosprawnosciami. Wykorzystane zostang
rekomendacje i wyniki prowadzonych pilotazy oraz wypracowane standardy

i schematy dziatania centrum.
Kryterium weryfikowane na podstawie tresci ztozonego wniosku.

Kryterium 3. Kazdy z Partnerow projektu podczas realizacji zadan
w projekcie zatrudni lub oddeleguje co najmniej 2 osoby z
niepelnosprawnosciami do realizacji przypisanych do niego zadan
(kazda z os6b na co najmniej /2 etatu i na co najmniej potowe

okresu realizacji projektu).
Opis uzasadnienie kryterium:

Kryterium ma na celu promowanie zaangazowania 0sob z
niepetnosprawnoscig w projektach wspoéffinansowanych ze srodkow Unii

Europejskiej.

Osoba z niepetnosprawnoscig to osoba w rozumieniu Wytycznych
dotyczacych realizacji zasad rownosciowych w ramach funduszy unijnych
na lata 2021-2027.

Kryterium weryfikowane na podstawie tresci ztozonego wniosku o

dofinansowanie projektu.

Koszt wynagrodzenia osoby z niepetnosprawnoscig moze by¢ kwalifikowany

zaréwno w ramach kosztow posrednich, jak i bezposrednich projektu.
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5 e Somcinese [ P O e e “ \ s ey Pt Soatecane
Podpis osoby upowaznionej do podejmowania
decyzji w zakresie Rocznego Planu Dziatania

Miejscowos¢, data: ..., .

Podpis osoby upowaznionej: .......cc.couuune.

Data zatwierdzenia fiszki w ramach Rocznego Planu Dziatania: .................

(wypetnia Instytucja Zarzadzajgca FERS)
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