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Roczny Plan Dziatlania na rok: 2024

Tytut lub zakres projektu:

~Working and living in Poland” - wielokanatowa platforma obstugi

cudzoziemcow
Wersja fiszki: 1

Numer i data uchwaty Komitetu Monitorujacego: .....

Informacje o instytucji opracowujacej fiszke
Instytucja: Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
Dane kontaktowe osoby (os6b) do kontaktéw roboczych:
Aneta Ottowska, Aneta.Otlowska@mrips.gov.pl, 538 117 428;

Agnieszka Szemetyho, Agnieszka.Szemetyllo@mrips.gov.pl, 538 117 431

Fiszka projektu wybieranego w sposob

niekonkurencyjny

Podstawowe informacje o projekcie

Numer i nazwa Priorytetu: Priorytet 4. Spdjnos¢ spoteczna i zdrowie

Numer i nazwa dziatania FERS: 04.10 Wspieranie proceséw zarzadzania

migracjami zarobkowymi

Cel szczego6towy, w ramach ktorego projekt bedzie realizowany
ES0O4.9 Wspieranie integracji spoteczno-gospodarczej obywateli panstw

trzecich, w tym migrantéw

Typ projektu FERS: Wspieranie procesOw zarzgdzania migracjami
zarobkowymi w celu lepszego wykorzystania potencjatu migrantéw
zarobkowych i wsparcia pracodawcow poszukujgcych pracownikéw

cudzoziemskich
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Podmiot, ktory bedzie wnioskodawca:

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (MRPiPS) w partnerstwie z
Komendg Gtowng Ochotniczych Hufcéw Pracy (KG OHP).

Cel i opis projektu (w tym uzasadnienie realizacji i

planowana trwatosc¢)

Przemiany na polskim rynku pracy w potaczeniu z sytuacjq
geopolityczng/gospodarczg w krajach pochodzenia powoduijg
przemieszczanie sie cudzoziemcdéw do Polski. Ten fakt stawia wobec
polskich instytucji rynku pracy nowe wyzwania i oczekiwania zwigzane z
przygotowaniem sie do kompleksowej obstugi informacyjnej, zaréwno
migrantéw, jak i pracodawcow zainteresowanych zatrudnieniem
cudzoziemcow oraz instytucji publicznych (np. urzedéw, szkét i instytutow)
i podmiotdéw prywatnych (np. osob fizycznych, jednostek naukowych)

poszukujacych kompleksowych informacji.

Poziom migracji, w wyniku globalnego kryzysu gospodarczego i zmian
geopolitycznych, pozostaje stale wysoki. Wedtug danych Warsaw Enterprise
Institute (WEI)! w Polsce tgczng liczbe imigrantéw mozna szacowac na ok.
4 min. Problemami dla migrantéw, ktorzy przybywajg w celach
zarobkowych jest utrudniony dostep do informacji niezbednych do podjecia
decyzji o wyjezdzie za granice, aklimatyzacji w wybranym kraju,
podejmowania pracy zawodowej i korzystania z przystugujacych
Swiadczen. Warunkiem skorzystania z tych mozliwosci jest dostepnosé
informacji umozliwiajacych podjecie decyzji zwigzanych z migracjg, w tym
decyzji o przyjezdzie do Polski. Osoby planujace przyjazd lub przebywajace
juz w Polsce potrzebujg informacji, ktére pomogg im w zatatwieniu
formalnosci zwigzanych z legalizacjg pobytu, podjeciem pracy,

opodatkowaniem czy dostepem do Swiadczen.

1 Raport Warsaw Enterprise Institute (WEI) pt. "Migracje: niewykorzystana (na razie)
szansa Polski", wrzesien 2023r.
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Projekt odpowiada na problem obecnhego rozproszenia informacji na temat
zycia i pracy w Polsce, skierowanych m.in. do cudzoziemcdw, a takze na
brak ciggtosci finansowania czesci istniejgcych portali internetowych, jak

np. https://www.migrant.info.pl/pl/ czy NAWA.

Dziatajace punkty obstugi cudzoziemcdow, np. Centra Integracji
Cudzoziemcdw czy miejskie punkty informaciji dla cudzoziemcow, czesto
przekazujg wiedze w wezszym zakresie niz planowany w niniejszym

projekcie.

Centrum Informacyjno-Konsultacyjne Stuzb Zatrudnienia ,Zielona Linia”
dziatajace w ramach Komendy Gtéwnej Ochotniczych Hufcow Pracy bedzie
komplementarne w stosunku do punktéw integracji i bedzie udostepniac
wiarygodne, szczegotowe i aktualne informacje, z ktérych te punkty bedg
mogty korzystac¢. Dodatkowo da mozliwos¢ potgczen telefonicznych oraz

zadawania pytan na czacie.

Realizowany projekt ma wspierac procesy zarzgdzania migracjami
zarobkowymi w celu lepszego wykorzystania potencjatu migrantow
zarobkowych oraz wsparcia pracodawcow poszukujgcych pracownikéw

cudzoziemskich.

Modernizacja Centrum Informacyjno-Konsultacyjnego Zielona Linia pozwoli
na poszerzenie zakresu $wiadczonych ustug informacyjnych o nowy ww.

zakres merytoryczny.

Stworzona zostanie platforma internetowa oraz system contact centre do
obstugi klientéw przy wykorzystaniu nowoczesnych i skalowalnych
technologii, ktore bedq oparte na uniwersalnych rozwigzaniach
umozliwiajacych szybkga, sprawng i masowg obstuge klientéw w modelu
wielokanatowym oraz wielojezycznym. W ramach projektu planowane jest
rowniez dostosowanie stron internetowych instytucji publicznych i innych

podmiotéw do potrzeb migrantéw zarobkowych.



%% Minister Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Dzieki realizacji powyzszych dziatan migranci, pracodawcy, instytucje rynku
pracy oraz inne instytucje zyskajq rzetelne narzedzie na rzecz informowania
i aktywizacji cudzoziemcow w Polsce, w tym osdéb migrujacych w celach
zarobkowych. Stanowic¢ je bedg wypracowane i nowe, stale aktualizowane
tresci serwisu internetowego ,Working and living in Poland”, dziatajacego w
ramach portalu Zielona Linia. Utworzone zostanie rzetelne zrédto
aktualnych informacji nt. procedur i formalnosci zwigzanych z migracjami,
niezwykle przydatne w pracy z migrantami w obszarach m.in. integracji
spotecznej i funkcjonowania na rynku pracy. Dzieki poszerzeniu zakresu
portalu Zielonej Linii o serwis internetowy ,Working and living in Poland”
oraz jej zintegrowanie z systemem komunikacyjnym contact centre,
uzyskamy kompleksowe narzedzie wspierajgce migrantéw oraz inne
podmioty zajmujace sie tematykg migracji, w tym instytucje rynku pracy w

kontakcie z klientami.

Celem gtdwnym projektu jest stworzenie mozliwosci uzyskania w jednym
miejscu kompleksowej informacji o zasadach zatrudniania i pracy w Polsce,
skierowanej m.in. do cudzoziemcdéw. Mozna to osiggnac¢ poprzez
modernizacje i rozwdj centrum informacyjno-konsultacyjnego,
wyodrebniajgc modut dotyczacy zycia i pracy w Polsce, w tym np.
zatrudnienia cudzoziemcow, przepisow o dostepie do polskiego rynku

pracy, mozliwosci rozwojowych kariery i przedsiebiorczosci.

Cel projektu zostanie zrealizowany poprzez modernizacje i

poszerzenie zakresu merytorycznego obstugiwanego przez Centrum Zielona
Linia dziatajgcego w ramach KG OHP o powyzszy zakres informacii.
Zostanie tez przeprowadzona analiza funkcjonujgcych stron zawierajgcych
informacje przydatne dla migrantéw oraz dostosowanie wybranych stron
internetowych instytucji publicznych i innych podmiotéw do potrzeb

migrantéw zarobkowych.
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W ramach dostosowania wybranych stron internetowych instytucji
publicznych i innych podmiotéw do potrzeb migrantéw zarobkowych.

planuje sie:

— przeprowadzenie konsultacji spotecznych nt. wyboru 10 stron
internetowych, ktére zostang dostosowane pod potrzeby migrantow

zarobkowych w Polsce,

— audyt wybranych stron pod katem ich technicznej mozliwosci

dostosowania do potrzeb migrantéw zarobkowych,
— modyfikacje techniczng wybranych 10 stron,
— implementacje przygotowanego wktadu merytorycznego,

— implementacje narzedzi umozliwiajacych ttumaczenie stron na jezyki

obce.

Celami szczegotowymi projektu, ktorych realizacja bedzie sktadac sie na

osiggniecie celu gtdwnego, sq:

— zgromadzenie i aktualizacja zasobow informacyjnych wykorzystywanych
w jednostkach PSZ oraz innych instytucjach publicznych $swiadczacych

ustugi na rzecz migrantéw,

— stworzenie wielokanatowego i inteligentnego rozwigzania
teleinformatycznego typu contact centre, integrujgcego i
dostarczajgcego informacje klientom w sposéb kompleksowy i

wielojezyczny,

— stworzenie wiarygodnego zrdodta informaciji dla cudzoziemcow,
pracodawcow, instytucji publicznych i podmiotéw prywatnych
wspierajacych migrantéw oraz upowszechnienie informacji i pracy i

zyciu w Polsce (m.in. poprzez infolinie i strone www).

Zielona Linia powstata w ramach projektu systemowego realizowanego w
ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki i jej ustugi sq aktualnie
skierowane do klientéw, ktorych potrzeby informacyjne mieszczg sie w

zakresie kompetencji PSZ.
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Z uwagi na zdobytg na przestrzeni kilkunastu lat wiedze i doswiadczenie w
zakresie prowadzenia i zarzadzania contact centre w ramach Centrum
Zielona Linia, a takze posiadang obecnie rozbudowang infrastrukture
sieciowq, wyposazenie techniczne, baze lokalowg oraz zasoby kadrowe, KG
OHP jest przygotowana do rozszerzenia zakresu udzielanych informaciji o
zagadnienia zwigzane z zatrudnianiem obcokrajowcow, czy

tez realizowania szeregu zadan z zakresu informowania na temat
zatrudniania cudzoziemcow w Polsce oraz warunkdéw pracy i zycia w Polsce,
mi.in. uznawania kwalifikacji. Rozwdj funkcjonalnosci call centre
wynikajacy z zastosowania nowych technologii oraz obserwowany wzrost
znaczenia kanatdw mobilnych wsrod klientdw na catym sSwiecie powoduje,
ze Zielona Linia posiada duzy potencjat rozwojowy, ktory przy odpowiednim
wsparciu kadrowym oraz zmianie technologii oprogramowania przyniostby
wymierne korzysci merytoryczne i jakosciowe w ustugach swiadczonych w
ramach projektu ,Working and living in Poland”. Umozliwi to poszerzenie
zakresu Swiadczonych ustug nie tylko o nowy obszar merytoryczny, ale

rowniez pozwoli na obstuge klienta w wymiarze miedzynarodowym.

Dla petnego wykorzystania posiadanych przez Centrum Informacyjno-
Konsultacyjne Stuzb Zatrudnienia ,Zielona Linia” (CIKSZ ZL) zasobow
ludzkich, merytorycznej wiedzy i doswiadczenia pracownikéw oraz
wyposazenia technicznego i sieciowego, niezbedna jest wymiana
oprogramowania systemu contact centre, poprzez ktéry prowadzona bedzie
komunikacja z klientem. Obecnie wykorzystywane rozwigzanie jest
przestarzate i nie odpowiada dzisiejszym standardom teleinformatycznym,
system nie jest na tyle elastyczny, zeby podazac za aktualnymi, ciggle
Zmieniajacymi sie potrzebami, przez co narzedzie contact centre w
obecnym ksztatcie nie spetnia wszystkich oczekiwan zaréwno
interesariuszy, jak i uzytkownikdéw. Nowoczesny system, wykorzystujgcy
rozwigzania sztucznej inteligencji, automatyzujacy czesc¢ proceséw
obstugowych pozwoli na zwiekszenie jakosci i efektywnosci udzielanego

wsparcia.
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Po zakonczeniu realizacji projektu przewiduje sie utrzymanie jego efektéw
poprzez kontynuacje dziatalnosci serwisu internetowego ,Working and living
in Poland” zintegrowanego z contact centre i dalsze wsparcie podmiotéw
zaangazowanych w procesy migracyjne w obszarze zatrudnienia i integracji
z rynkiem pracy poprzez udostepnianie informacji przy wykorzystaniu

wytworzonych w ramach projektu narzedzi.

Uzasadnienie wyboru projektu w sposdb
niekonkurencyjny oraz wyboru podmiotu, ktory bedzie

whnioskodawca

Zasady zatrudniania cudzoziemcow oraz kwestie zwigzane z ich integracjq
nalezg do zadan Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. Od wielu
lat Centrum Informacyjno-Konsultacyjne Stuzb Zatrudnienia Zielona Linia,
dziatajaca w ramach Ochotniczych Hufcow Pracy, dostarcza rzetelnych
informacji o pracy i zyciu w Polsce, ktérymi zainteresowani sg rowniez
cudzoziemcy. Jednak ze wzgledu na specyfike tej grupy konieczne jest
wyodrebnienie komponentu dedykowanego cudzoziemcom. Bezzasadne
bytoby tworzenie od podstaw nowej platformy informacyjnej, jesli takowa
juz istnieje — wymaga jednak unowoczesnienia technologicznego.
Dodatkowo, czes¢ informacji jest wspdlna dla Polakdéw i cudzoziemcow.
Zespot ekspertédw Zielonej Linii posiada szerokie, wieloletnie doswiadczenie
w prowadzeniu centrum informacyjnego, a prowadzony przez nich portal

internetowy jest rzetelnym zrédtem informaciji.
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Glowne zadania przewidziane do realizacji w projekcie, ze
wskazaniem (o ile dotyczy): grup docelowych,
planowanych terminow realizacji zadan oraz
szacunkowych kosztow ich realizacji (w tym jako %
budzetu projektu (kosztow bezposrednich))

Grupy docelowe projektu:

a) Cudzoziemcy przebywajacy za granicq, zainteresowani pracq i zyciem w

Polsce,

b) Cudzoziemcy przebywajacy w Polsce zainteresowani informacjami dot.

pracy i zycia w Polsce,
c) Pracodawcy zainteresowani zatrudnieniem cudzoziemcow,

d) Instytucje publiczne i podmioty prywatne zainteresowane zakresem

informacyjnym realizowanym w ramach projektu.
e) Konsultanci Zielonej Linii.
Gitéwne zadania przewidziane w projekcie:

Zadanie 1: Analiza technologiczna i funkcjonalna CC, przygotowanie
zatozen funkcjonowania CIKSZ Zielona Linia pod katem modernizacji do

obstugi cudzoziemcow.

Zadanie 2: Wykonanie, wdrozenie, utrzymanie oprogramowania CC,

prowadzenie i rozwdj centrum informacyjno-konsultacyjnego.

Zadanie 3: Wykonanie, wdrozenie, utrzymanie, prowadzenie i rozwdj

serwisu internetowego "Working and Living in Poland.gov".
Zadanie 4: Przeprowadzenie akcji informacyjnej.

Zadanie 5: Koszty posrednie.

W ramach kosztow posrednich przewidziano m.in.:

- koszty personelu zaangazowanego w zarzadzenie, rozliczanie,

monitorowanie i inne dziatania administracyjne i obstugowe w projekcie,
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- koszty szkolen ww. personelu,

- delegacje personelu,

- koszty materiatéw biurowych, eksploatacyjnych, korespondencji,
- koszty spotkan zespotu projektowego i Komitetu Sterujacego,

- koszty informacyjne projektu.

Czy projekt bedzie realizowany w partnerstwie?
Tak

Podmioty, ktore beda partnerami w projekcie, ze wskazaniem
realizowanych zadan przez kazdego z partneréw oraz uzasadnienie

wyboru partnerow:
Projekt realizowany bedzie w partnerstwie zawigzanym pomiedzy:

- Ministerstwem Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (MRPiPS), ul.
Nowogrodzka 1/3/5, 00-513 Warszawa, - ,Liderem” projektu, a

- Komendg Gtdwng Ochotniczych Hufcow Pracy (KG OHP), ul. Tamka 1, 00-

349 Warszawa, - ,Partnerem” projektu.

Dziatania zaplanowane w projekcie majgq na celu wsparcie informacyjne
podmiotéw zaangazowanych w procesy migracyjne w obszarze zatrudnienia
i integracji z rynkiem pracy (migranci, pracodawcy, urzedy) poprzez
wypracowanie i wdrozenie narzedzi dostarczajacych kompleksowych
informacji o zasadach zatrudniania i pracy w Polsce, pobytem i
korzystaniem z dostepnych $wiadczen i ustug publicznych poprzez
modernizacje i rozwdj centrum informacyjno-konsultacyjnego stuzb

zatrudnienia Zielona Linia.
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Do zakresu zadan -Lidera MRPiPS, naleze¢ bedzie m.in. redagowanie tresci

zamieszczanych na portalu oraz szkolenie konsultantow.
Do zakresu zadan Partnera (KG OHP) naleze¢ bedzie m.in:

a) analiza biznesowa i technologiczna, opracowanie dokumentacji
technicznej i merytorycznej w zakresie projektowanego centrum

informacyjnego dla cudzoziemcow,

b) uruchomienie i prowadzenie centrum kontaktowego pod nazwq

~Working and Living in Poland”,

c) Zabezpieczenie i szkolenie kadry merytorycznej projektu.

Jako partnera projektu Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
wybrato Ochotnicze Hufce Pracy ze wzgledu na jego wieloletnie
doswiadczenie w obstudze spraw zwigzanych z rynkiem pracy. W strukturze
Ochotniczych Hufcow Pracy funkcjonuje Centrum Informacyjno-
Konsultacyjne Stuzb Zatrudnienia (CIKSZ) Zielona Linia. Posiada ono
rozbudowang infrastrukture sieciowq, wyposazenie techniczne, baze
lokalowg oraz zasoby kadrowe, jak rowniez zdobytg na przestrzeni
kilkunastu lat wiedze i doswiadczenie w zakresie prowadzenia i zarzadzania

contact centre.

Planujemy zmodernizowanie istniejacego juz Centrum Informacyjno-
Konsultacyjnego Stuzb Zatrudnienia Zielona Linia, wyodrebniajac i
poszerzajac je o modut skierowany bezposrednio do cudzoziemcow,
nazwany ,Working and living in Poland”. Jego modernizacja zapewni
wysokq jakos¢ obstugi, mozliwosc korzystania z nowoczesnych rozwigzan
technologicznych, zwiekszajacych efektywnos¢ i obnizajacych koszty
dziatania istniejgcego centrum informacyjnego, a tym samym

zapewniajacych trwatosc dziatan projektowych.
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Do zarzadzania projektem zostanie wykorzystana metodyka zarzadzania
projektami wypracowana podczas przewidzianych szkolen z zakresu

zarzgdzania projektem.

W pracach projektowych bedg brali udziat: Komitet Sterujacy (KS),
Kierownik Projektu (KP), Zespdt projektowy (ZP), Zespot merytoryczny

(specjalisci ds. obstugi klienta, redaktorzy, kadra wspierajaca), Eksperci.

W trakcie realizacji projektu zostanie wykorzystane doswiadczenie zdobyte
przez pracownikéw Partnera w trakcie realizacji projektow realizowanych w
ramach Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwoju Zasobdéw Ludzkich
(SPO RZL) oraz PO KL wspéifinansowanych ze srodkoéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego (EFS), w ramach ktorych powstato i rozwijato sie
Centrum Informacyjno-Konsultacyjne Stuzb Zatrudnienia Zielona Linia.
Kadra Partnera projektu ma réwniez doswiadczenie w realizacji projektow z

innych srodkow UE.

Istotne znaczenie bedzie mie¢ takze znajomosé spraw rynku pracy,
doswiadczenie we wspodtpracy z partnerami instytucji rynku pracy oraz
doswiadczenie cztonkdw zespotu projektowego zdobyte przy realizacji
ogdélnopolskich przedsiewzie¢ wykorzystujacych technologie

teleinformatyczne i informatyczne.

Czy projekt bedzie projektem grantowym?

Nie

Przewidywany termin ztozenia wniosku o dofinansowanie:
Czerwiec 2024 r.

Przewidywany okres realizacji projektu

01.2025-12.2027
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Szacowany budzet projektu
Szacowana kwota wydatkdw w projekcie w podziale na lata i ogétem (PLN):
e w roku 2025 - 9 443 000
e w roku 2026 - 8 490 280
e w roku 2027 - 8 766 720
e o0godtem: 26 700 000 (w tym: OHP 22 740 000, MRPiPS: 3 960 000)
Wymagany wkitad witasny beneficjenta (PLN):
e Nie
Szacowany wkitad UE (PLN):
82,52% - 22 032 840,00 PLN
Cross-financing:
Tak - do 15%
Rodzaj planowanych wydatkéw w ramach cross-financingu:

W ramach projektu zaplanowano wydatki na dostosowanie istniejgcej
infrastruktury teleinformatycznej i elektrycznej do celdow realizowanego
projektu poprzez rozbudowe sieci o nowe stanowiska pracy oraz jej
przystosowanie do nowego systemu obstugi klienta. Ponadto zaplanowano
wydatki na adaptacje i remont pomieszczen, w ktorych realizowane bedg
zadania projektowe oraz wyposazenie meblowe pomieszczen
wykorzystywanych przez pracownikdéw zaangazowanych w realizacje zadan

merytorycznych projektu.
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Po zakonczeniu realizacji projektu przewiduje sie utrzymanie jego efektéw
poprzez kontynuacje dziatalnosci serwisu internetowego ,Working and living
in Poland” zintegrowanego z contact centre i dalsze wsparcie podmiotéw
zaangazowanych w procesy migracyjne w obszarze zatrudnienia i integracji
z rynkiem pracy poprzez udostepnianie informacji przy wykorzystaniu

wytworzonych w ramach projektu narzedzi.

Zaktadane efekty projektu wyrazone wskaznikami
Wskazniki rezultatu

1. Liczba migrantéw zarobkowych z panstw trzecich, ktérzy otrzymali

kompleksowq informacje o warunkach zatrudnienia w Polsce
Wartos¢ docelowa dla projektu: 100 000

2. Liczba wyswietlen serwisu ,Working and Living in Poland” przez klientow,

ktérzy skorzystali z informacji zawartych na portalu
Wartos$¢ docelowa dla projektu: 600 000
Wskazniki Produktu

Wskazniki zgodnie z zapisami SzOP FERS:

1. Centrum informacyjno-konsultacyjne dotyczgce warunkéw zatrudnienia

cudzoziemcow w Polsce rozbudowane w ramach Programu
Wartos¢ docelowa dla projektu: 1

2. Liczba dostosowanych portali instytucji publicznych do potrzeb
migrantéw zarobkowych

Wartos¢ docelowa dla projektu: 10

3. Liczba przygotowanych portali internetowych dla cudzoziemcéw (Working

and Living in Poland).

Wartos$¢ docelowa dla projektu: 1
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4. Liczba zmodernizowanych systeméw do wielokanatowej obstugi klienta

typu contact centre

Wartos¢ docelowa dla projektu: 1

Szczegotowe kryteria wyboru projektu
Kryteria dostepu

1. Projekt bedzie prowadzony w partnerstwie z Komenda

Gléowna Ochotniczych Hufcow Pracy.
Opis i uzasadnienie kryterium:

Centrum Zielona Linia jest czescig Ochotniczych Hufcow Pracy, a Minister
wiasciwy ds. pracy jest czescig PSZ, co powoduje potrzebe partnerstwa w

realizacji projektu.

2. W ramach projektu zostanie zmodernizowane Centrum
Informacyjno-Konsultacyjne Stuzb Zatrudnienia Zielona Linia i
powstanie komponent ,,Working and living in Poland”, w
ramach ktorego uruchomiona zostanie infolinia informacyjna

oraz serwis internetowy skierowany do cudzoziemcow.
Ustugi informacyjne Swiadczone w ramach serwisu internetowego to m.in.:
— formalnosci przed przyjazdem do Polski,
— formalnosci po przyjezdzie do Polski,
— wyszukiwarki/autoposzukiwacze,
— kreator cv/ttumacz cv,
— blok z kursami,
— blok poswiecony wsparciu psychologicznemu,
— kodeks pracy w piguice/ prawa pracownicze,

— dziat kulturowy,
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— warunki zycia i pracy w Polsce,

-~ rzadowe aplikacje mobilne - wykaz z kréotkim opisem

funkcjonalnosci,
— aktualnosci.

Poza powyzszym ustugi $wiadczone w ramach centrum informacyjnego
obejmowac bedg takze udzielanie odpowiedzi na zapytania kierowane
poprzez: infolinie, mail, czat, Messenger i inne wypracowane narzedzia

komunikacyjne.
Opis i uzasadnienie kryterium:

W strukturze Ochotniczych Hufcéw Pracy funkcjonuje Centrum
Informacyjno-Konsultacyjne Stuzb Zatrudnienia (CIKSZ) Zielona Linia.
Posiada ono rozbudowang infrastrukture sieciowa, wyposazenie techniczne,
baze lokalowg oraz zasoby kadrowe, jak réwniez zdobytg na przestrzeni
kilkunastu lat wiedze i doswiadczenie w zakresie prowadzenia i zarzadzania
contact centre. Zmodernizowanie istniejgcego juz Centrum Informacyjno-
Konsultacyjnego Stuzb Zatrudnienia Zielona Linia poprzez wyodrebnienie i
poszerzenie go o modut skierowany bezposrednio do cudzoziemcow,
nazwany ,Working and living in Poland”, zapewni wysokg jakos¢ obstugi,
mozliwos¢ korzystania z nowoczesnych rozwigzan technologicznych,
zwiekszajacych efektywnos¢ i obnizajgcych koszty dziatania istniejgcego
centrum informacyjnego, a tym samym zapewniajgcych trwatos¢ dziatan

projektowych.
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Podpis osoby upowaznionej do podejmowania

decyzji w zakresie Rocznego Planu Dziatania

Miejscowos¢, data: ..., :
Podpis osoby upowaznionej: .........cccceeeeenneee.
Data zatwierdzenia fiszki w ramach Rocznego Planu Dziatania: ............ccceee....

(wypetnia Instytucja Zarzadzajaca FERS).
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