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Zatacznik nr 4 do uchwaty nr 77 Komitetu Monitorujgcego Program
Fundusze Europejskiego dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 z dnia
25 kwietnia 2024 r.

Roczny Plan Dziatania na rok: 2024

Nazwa fiszki: Standaryzacja obstugi cudzoziemcow w PSZ
Wersja fiszki: 1

Numer i data uchwaty Komitetu Monitorujacego: ......

Informacje o instytucji opracowujacej fiszke

Instytucja: Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
Dane kontaktowe osob do kontaktow roboczych:

Aneta Ottowska, adres e-mail: aneta.otlowska@mrips.gov.pl
nr telefonu: 538 117 428

Agnieszka Szemetyto, adres e-mail: agnieszka.szemetyllo@mrips.gov.pl

nr telefonu: 538 117 431

Fiszka konkursu

Podstawowe informacje o konkursie

Numer i nazwa Priorytetu: Priorytet IV. Spdjnosc spoteczna i zdrowie

Numer i nazwa dziatania FERS: 4.11 Rozwdj systemu obstugi

cudzoziemcow przez publiczne stuzby zatrudnienia

Cel szczegotowy, w ramach ktorego projekty bedqa realizowane:
ESO4.9 Wspieranie integracji spoteczno-gospodarczej obywateli panstw

trzecich, w tym migrantéw
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Typy projektu przewidziane do realizacji w ramach konkursu
Wypracowanie oraz wdrozenie dostosowanego do zapotrzebowania systemu

obstugi cudzoziemcow przez publiczne stuzby zatrudnienia poprzez:

a) wypracowanie i koordynacje procesu wdrozenia modelu obstugi

cudzoziemcow przez PSZ,

b) stworzenie i modernizacje 50 punktéw obstugi cudzoziemcéw (POC) w

ramach sieci PSZ.
Planowany kwartat i rok ogtoszenia konkursu: II kwartat 2024 r.

Planowany miesiac i rok rozpoczecia naboru wnioskéw o

dofinansowanie: czerwiec 2024 r.

Tryb realizacji naboru

zamkniety

Czy w ramach konkursu beda wybierane projekty grantowe?
Tak

Rodzaj sposobu rozliczenia projektu

Inne

Planowana alokacja (PLN)

26 000 000,00 PLN

Wymagany wkiad witasny beneficjenta

Nie

Cross-financing

Tak

Kwota: 5 200 000, 00 PLN

Procent: 20%

Rodzaj planowanych wydatkéw w ramach cross-financingu:
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a) zakup infrastruktury
b) zakup mebli, sprzetu
Gléwne grupy docelowe
— cudzoziemcy,
— pracodawcy,

— administracja publiczna (w tym rzadowa) oraz podlegte jej organy i

jednostki organizacyjne,
— instytucje rynku pracy (w tym publiczne stuzby zatrudnienia),

— jednostki samorzadu terytorialnego oraz podlegte im podmioty.

Zaktadane efekty konkursu wyrazone wskaznikami

Wskazniki rezultatu

1. WLWK-PLICRO1 - Odsetek publicznych stuzb zatrudnienia, w ktérych

wdrozono opracowane standardy obstugi cudzoziemcow
Wartos¢ docelowa dla naboru: 100%

2. WLWK-PLICRO?2 - Liczba cudzoziemcéw, w tym migrantéw
przymusowych, ktérzy skorzystali z ustug punktow obstugi

cudzoziemcow w ramach sieci publicznych stuzb zatrudnienia

Wartos¢ docelowa dla naboru: 100 000
Wskazniki produktu

1. WLWK-PLICOO1 - Liczba opracowanych standardéw obstugi

cudzoziemcow

Wartos¢ docelowa dla naboru: 1
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2. WLWK-PLICOO2 - Liczba utworzonych i zmodernizowanych punktéw

obstugi cudzoziemcédw w ramach sieci publicznych stuzb zatrudnienia

Wartos¢ docelowa dla naboru: 50
Szczego6towe kryteria wyboru projektow

Kryteria dostepu

1. Whnioskodawca lub partner (partnerzy) posiada niezbedng

wiedze i doswiadczenie do realizacji projektu, tj.:

A. udokumentowane doswiadczenie w realizacji, w okresie ostatnich
5 lat przed terminem ztozenia wniosku, co najmniej jednego
przedsiewziecia polegajgcego na opracowaniu modelu lub
rekomendacji dotyczacych obstugi klienta przez instytucje

publiczne lub dziatajgce na rzecz dobra publicznego;

B. udokumentowane doswiadczenie w zakresie realizacji minimum 1
projektu (ktérego okres realizacji wynosit minimum 1 rok) w
obszarze aktywizacji zawodowej migrantdw w Polsce w okresie

ostatnich 5 lat przed ztozeniem wniosku.

C. udokumentowane doswiadczenie w obszarze udzielania grantow w

okresie ostatnich 5 lat przed ztozeniem wniosku. .
Opis i uzasadnienie kryterium:

Podmioty wyspecjalizowane w tematyce migracyjnej powinny posiadac
odpowiednig wiedze i doswiadczenie, ktére moze zosta¢ wykorzystane
podczas przygotowania oraz wdrozenia standardu minimum obstugi
cudzoziemcow przez PSZ. Dodatkowo, ze wzgledu na specyfike i cel
projektu wazne jest takze doswiadczenie w obszarze opracowywania modeli
obstugi oraz wspétpracy z partnerami m.in. poprzez udzielanie grantéw.
Wybér takich podmiotéw przetozy sie na dostarczenie odpowiednich

rozwigzan o wysokim standardzie.
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Czy tres¢ wniosku o dofinansowanie w czesci dotyczacej spetniania
kryterium moze by¢ uzupetniana lub poprawiana w zakresie

okreslonym w regulaminie wyboru projektow?: Tak

2. Wnioskodawca powota Komitet Sterujacy projektu, ktérego
Przewodniczacym bedzie przedstawiciel Departamentu Rynku Pracy
w MRPIiPS. W skiad Komitetu Sterujacego wejda m.in.
przedstawiciele (po jednej osobie z kazdego podmiotu lub grupy

podmiotow, o ile nie wskazano inaczej):

— Whnioskodawcy i jego partneréw (2 os.),

— Departamentu Rynku Pracy MRPiPS (3 os.),

— Departamentu Pomocy lub Departamentu Integracji Spotecznej MRPIPS,

— Jednostek PSZ (2 os.),

— Departamentu Wdrazania EFS MRPIiPS i Instytucji Zarzadzajqcej FERS w
MFiPR - w charakterze obserwatoréw.

W razie potrzeby na spotkania Komitetu mogg by¢ zapraszani

przedstawiciele innych departamentéw MRPIiPS i innych resortéw, a takze

eksperci z innych dziedzin, m.in. partnerzy spoteczni i organizacje

pozarzadowe.
Opis i uzasadnienie kryterium:

Komitet Sterujacy bedzie odpowiedzialny m.in. za ocene dostarczanych
kluczowych produktow, takich jak wypracowany modelowy standard
minimum i standard poszerzony obstugi cudzoziemcow przez PSZ i
powstanie lub modernizacje POC oraz akceptacje finalnych produktéw
przedtozonych przez Wnioskodawce. W przypadku réwnego roztozenia

gtoséw za i przeciw, Przewodniczgcy Komitetu bedzie miat decydujacy gtos.

Whnioskodawca w tresci wniosku o dofinansowanie zobowigze sie do

opracowania standardéw w Scistej wspotpracy z Ministerstwem Rodziny,
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Pracy i Polityki Spotecznej i zapewni w trakcie trwania projektu mozliwos¢
wnoszenia poprawek i modyfikacji przez MRPiPS do dokumentdw, ktore
bedq opracowywane w ramach projektu, w tym do programu szkolenia dla
pracownikéw Urzeddw Pracy dotyczacego wypracowanego standardu
minimum. Ponadto, kazda modyfikacja ostatecznego standardu obstugi
cudzoziemcow, a takze programu szkolenia w zakresie merytorycznym,
planowana do wprowadzenia z inicjatywy Wnioskodawcy, bedzie wymagata

uzyskania zgody Komitetu Sterujacego.

Kryterium zapewni mozliwos¢ dostosowania standardéw obstugi
cudzoziemcow oraz programu szkolenia dla kolejnych grup szkoleniowych w
przypadku, gdy monitorowanie jakosci merytorycznej obstugi
cudzoziemcow oraz szkolen, bedzie wskazywato na koniecznos¢ korekty
programu. Ponadto, wprowadzenie wymogu uzyskania zgody MRPiPS na
proponowane przez Wnioskodawce zmiany merytoryczne w ostatecznym
modelu obstugi oraz programie szkolenia, zapewni odpowiednig jakosc¢
obstugi klienta cudzoziemskiego, z uwzglednieniem charakterystyki jego

potrzeb oraz wiedzy pracownikdéw PSZ, ktérzy bedq ich obstugiwac.

Czy tres¢ wniosku o dofinansowanie w czesci dotyczacej spetniania
kryterium moze by¢ uzupetniana lub poprawiana w zakresie
okreslonym w regulaminie wyboru projektow?: TAK

3. Realizacja projektu musi przebiega¢ w ustalonym porzadku.
Kolejnosc¢ realizacji dziatan w projekcie jest nastepujaca:

1) Opracowanie standardu obstugi cudzoziemcéw dla wszystkich PSZ.

2) Konsultacje z PSZ dotyczace opracowanego standardu dot. obstugi
cudzoziemcow we wszystkich PSZ oraz powstania lub zmodernizowania

punktéw obstugi cudzoziemcédw w wybranych PSZ.

3) Zaproponowanie do wdrozenia standardu obstugi cudzoziemcow przez
PSZ.
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4) Przygotowanie i przeprowadzenie otwartego naboru wnioskéw
dotyczacego przyznania grantéw na utworzenie i/lub zmodernizowanie

punktéw obstugi cudzoziemcdw przez publiczne stuzby zatrudnienia.

5) Utworzenie i/lub zmodernizowanie 50 punktdw obstugi cudzoziemcow

przez wybrane w naborze PSZ.

6) Ewaluacja koncowa projektu oraz wypracowanie rekomendaciji dla

wszystkich jednostek PSZ w zakresie standaryzacji obstugi cudzoziemcow.

MRPiPS przekaze powyzsze rekomendacje do wdrozenia przez PSZ.
Opis i uzasadnienie kryterium:

Realizacja projektu w ustalonym porzadku ma zachowac¢ jego logiczny i
spojny charakter, uwzgledniajgc mechanizmy ewaluacji i monitoringu
jakosci zaproponowanych rozwigzan i innowacji, odpowiadajgcych na

najwazniejsze potrzeby wszystkich zainteresowanych stron.

Zaproponowana chronologia realizacji poszczegdlnych etapéw projektu
prowadzi do wdrozenia przez wszystkie PSZ w Polsce standardu minimum
obstugi cudzoziemcow. Zaktadamy, ze w zwigzku z tym, ze rozmieszczenie
cudzoziemcow w Polsce jest bardzo zréznicowane, co przektada sie na
nierowne obtozenie pracg poszczegdlnych urzedéw, standard bedzie musiat
zawiera¢ minimalne normy do wdrozenia przez wszystkie urzedy oraz

dodatkowe zadania dla urzedéw obstugujacych duzg liczbe cudzoziemcéw.

Zakres przygotowania punktéw obstugi cudzoziemcédw w poszczegdinych
urzedach oraz zakres zmodernizowania juz istniejgcych POC bedzie zalezat

od potrzeb i uwarunkowan danego urzedu.

Taka kolejnosc¢ zapewni, ze 50 sfinansowanych POC bedzie dostosowane do

zaproponowanego standardu minimum.
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Czy tres¢ wniosku o dofinansowanie w czesci dotyczacej spetniania
kryterium moze by¢ uzupetniana lub poprawiana w zakresie

okreslonym w regulaminie wyboru projektow?: Tak

4, Whnioskodawca opracuje standard minimum obstugi

cudzoziemcow dla wszystkich PSZ, oparty na diagnozie potrzeb.
Opis i uzasadnienie kryterium:

Standard minimum obstugi cudzoziemcdw ma stac sie bazg skutecznego i
korzystnego dla wszystkich odbiorcow projektu, sposobu zarzadzania
migracjami zarobkowymi w Polsce w diugofalowej perspektywie.
Odpowiadac powinien na potrzeby cudzoziemcdw jak rowniez pracownikéw
instytucji publicznych zajmujacych sie integracjg na rynku pracy, promocjq

zatrudnienia i aktywizacjg zawodowg w Polsce.

Standard obstugi cudzoziemcow w tym projekcie bedzie sie koncentrowat
przede wszystkim na integracji zawodowej cudzoziemcéw, ale nie w
oderwaniu od szerszego kontekstu, poniewaz integracja zawodowa i
spofeczna sg ze sobg $cisle powigzane. Bedzie réwniez uwzgledniat inne
inicjatywy w kraju majace na celu integracje cudzoziemcéw, m.in. tworzone

Centra Integracji Cudzoziemcow.

Jednolity i wszechstronny standard minimum bedzie zastosowany we
wszystkich Publicznych Stuzbach Zatrudnienia (PSZ) oraz postuzy
stworzeniu i/lub zmodernizowaniu specjalnych punktéw obstugi
cudzoziemcow, ktére takze majgq powsta¢ w ramach projektu i majg by¢
rozszerzonym zadaniem w ramach procedury grantowej, zastosowanym w

wybranych urzedach.

Standard minimum i standard poszerzony oparty bedzie na analizie potrzeb
PSZ oraz obecnie funkcjonujacych rozwigzan. Nastepnie zostanie on
skonsultowany z przedstawicielami urzedéw, ktérych dotyczy, a takze

organizacjami reprezentujgcymi interesy cudzoziemcow.
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Opracowany standard minimum bedzie wdrozony we wszystkich PSZ w
Polsce, bez wzgledu na szczegdtowe i indywidualne uwarunkowania danego
regionu, aby ujednolici¢ zakres ustug dla klienta cudzoziemskiego oraz

usprawni¢ proces integracji cudzoziemcow w Polsce.

Standard poszerzony natomiast bedzie zawierat dodatkowe elementy
pozwalajace na bardziej zindywidualizowany i wszechstronny zakres ustug

zwigzanych z obstugg cudzoziemcow.

Standard minimum powinien uwzglednia¢ co najmniej takie elementy jak:
schemat obstugi klienta cudzoziemskiego, narzedzia wspierajace
pracownikéw PSZ przy pracy z tg grupg klientow (np. kwestionariusze dla
klientow, materiaty szkoleniowe dla pracownikéw, w tym multimedialne i
jezykowe), zasady wspotpracy i wymiany informacji ze wszystkimi
podmiotami zajmujgcymi sie tematyka cudzoziemcédw w kraju, a takze

identyfikacje wizualng wyrdzniajacg ten zakres ustug we wszystkich PSZ.

Opracowanie standardéw musi by¢ poprzedzone zidentyfikowaniem
najwazniejszych wyzwan i kwestii problemowych, z jakimi mierzg sie
réoznorodne grupy cudzoziemcodw mieszkajacych w Polsce (np. dotyczacych

roznic kulturowych, kwestii jezykowych i psychologicznych).

Opracowany standard minimum obstugi cudzoziemcéw, ktéry bedzie
wdrozony na poziomie ogdlnokrajowym we wszystkich PSZ, powinien by¢
dostosowany do wyzwan pojawiajacych sie na szczeblu regionalnym oraz
lokalnym. Powinien by¢ odpowiedzig na pojawiajgce sie wyzwania zwigzane
z migracjq zarobkowg, ktére mozna identyfikowac zaréwno w skali mikro,
jak i makro, ale tez uwzgledniac zadania i role poszczegdlnych jednostek.
Model, majac na celu poprawe obstugi cudzoziemcédw w Polsce, ale tez
poprawe spdjnosci spotecznej, musi obejmowac dziatania dotyczgace samej
obstugi klientéw cudzoziemskich, jak i wspotpracy pomiedzy urzedami
lokalnymi, regionalnymi i centralnymi, aby przynies¢ wymierne,
dtugofalowe efekty.
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Dziatania proponowane w ramach opracowanego standardu minimum
muszg by¢ konsultowane z pracownikami Departamentu Rynku Pracy w
Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej oraz wskazanymi przez
Departament instytucjami i partnerami spotecznymi, a koncowy dokument
zaakceptowany przez kierownictwo resortu. Zadaniem Wnioskodawcy
bedzie wypracowanie koniecznych rozwigzan systemowych, wynikajgcych z
przeprowadzonej standaryzacji obstugi cudzoziemcéw w PSZ oraz analiza
obecnego stanu prawnego i wskazanie obowigzujgcych przepiséw, w
ramach ktérych standardy mogq by¢ realizowane i/lub zakresu zmian, ktore
powinny by¢ wziete pod uwage przy ewentualnej nowelizacji obecnie

obowigzujacych aktow prawnych.

Czy tres¢ wniosku o dofinansowanie w czesci dotyczacej spetniania
kryterium moze by¢ uzupetniana lub poprawiana w zakresie

okreslonym w regulaminie wyboru projektow?: TAK

5. Whnioskodawca przeprowadzi konsultacje dotyczace
opracowanych standardow obstugi cudzoziemcéw z

przedstawicielami urzedow, ktorych one dotycza.
Opis i uzasadnienie kryterium:

Whnioskodawca w porozumieniu z resortem wtasciwym ds. pracy zorganizuje
spotkania z przedstawicielami PSZ w celu zaprezentowania opracowanego
standardu i jego gtdwnych zatozen, ktore bedq zastosowane we wszystkich
PSZ, a takze powstania lub zmodernizowania punktéw obstugi
cudzoziemcow w wybranych PSZ poprzez przeprowadzenie naboru
grantowego. Przetozy sie to na lepszg wspotprace przy wdrazaniu standardu
minimum przez wszystkie PSZ oraz wiekszg gotowos¢ do wziecia udziatu w
naborze na punkty obstugi cudzoziemcow. Spotkania mogg by¢ w formule

stacjonarnej i/lub online.

Czy tres¢ wniosku o dofinansowanie w czesci dotyczacej spetniania
kryterium moze by¢ uzupetniana lub poprawiana w zakresie

okreslonym w regulaminie wyboru projektow?: Tak
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6. Whnioskodawca przekaze Kierownictwu MRPiPS standard
zaakceptowany przez Komitet Sterujacy, celem przekazania go do

wdrozenia przez PSZ.
Opis i uzasadnienie kryterium:

Proces wdrozenia standardu powinien zosta¢ zaproponowany w taki sposob,
aby odpowiadac¢ na réznorodnosc¢ regionalng kraju (m.in. rozny udziat
migrantéw w rynkach pracy, doswiadczenie urzedéw w obstudze
cudzoziemcow, istniejgca infrastruktura), a takze zosta¢ kierunkowo

zaakceptowany przed reprezentacje PSZ i resort wiasciwy ds. pracy.

Wprowadzenie jednolitych procedur, spowoduje zwiekszenie zaufania
spotecznego do urzeddw pracy oraz pozwoli na zbudowanie pozytywnej

relacji pracownik PSZ - klient cudzoziemski urzedu pracy.

Czy tres¢ wniosku o dofinansowanie w czesci dotyczacej spetniania
kryterium moze by¢ uzupetniana lub poprawiana w zakresie

okreslonym w regulaminie wyboru projektow?: Tak

7. Whnioskodawca w ramach projektu przygotuje i przeprowadzi
otwarty nabor wnioskow dotyczacy przyznania grantéw na
utworzenie i/lub zmodernizowanie punktow obstugi cudzoziemcow

przez publiczne stuzby zatrudnienia.
Grantobiorcami w projekcie moze by¢ 50 PSZ wybranych w naborze.

Granty przyznane zostang wybranym grantobiorcom wytacznie na
utworzenie i/lub modernizacje punktow obstugi cudzoziemcoéw zgodnie ze

standardami obstugi cudzoziemcdw, wypracowanymi w ramach projektu.

Przyszte przyjecie standardu minimum przez wszystkie PSZ bedzie
obejmowacd niezbedne zmiany w instytucjach, np. rozbudowanie i szkolenie
kadr, ujednolicenie schematu funkcjonowania (m.in. normy regulujace
prace i sposob komunikacji z klientem, zasady komunikacji wewnatrz

urzedu, zasady tworzenia dokumentacji w zwigzku z oferowanymi
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ustugami), identyfikacje wizualng, logo sieci punktéw obstugi cudzoziemcow

we wszystkich PSZ.

Niezbednym elementem bedzie opracowanie oraz przeprowadzenie kurséw i

szkolen dla pracownikdéw PSZ, za co odpowiedzialny bedzie Wnioskodawca.

Podstawowym obowigzkiem po stronie PSZ bedzie wdrozenie modelu oraz
raportowanie grantodawcy (Wnioskodawcy) wynikdéw na poszczegdlnych

etapach procesu wdrozeniowego.

Granty zostang przyznane w ramach konkursu. Zgodnie z zatozeniem
rownomiernego dostepu do modelowego punktu obstugi cudzoziemcow w
kraju, przynajmniej jeden PSZ w kazdym wojewddztwie powinien otrzymacd

grant.

Opis i uzasadnienie kryterium:
Realizacja projektu w formule grantowej przyczyni sie do realizacji celu

projektu.

Szczegobtowe warunki przyznania grantu zostang okreslone w regulaminie

naboru i regulaminie przyznawania grantow.
Przez utworzenie punktow obstugi cudzoziemcoéw rozumiec nalezy

sfinansowanie dostosowania ustug i obstugi cudzoziemcédw w danym

urzedzie do standardu/standardéow wypracowanych w ramach projektu.

Natomiast przez modernizacje punktow obstugi cudzoziemcow nalezy
rozumie¢ dofinansowanie i rozwiniecie juz istniejgcych punktow obstugi
cudzoziemcow.

Czy tres$¢ wniosku o dofinansowanie w czesci dotyczacej spetniania

kryterium moze by¢ uzupetniana lub poprawiana w zakresie

okreslonym w regulaminie wyboru projektow?: Tak

8. W wyniku naboru dotyczacego przyznania grantow na
utworzenie i/lub zmodernizowanie punktéw obstugi cudzoziemcow

Wnioskodawca wybierze 50 grantobiorcow z PSZ z terenu catej
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Polski. Minimalna liczba grantow, ktore muszg by¢ przyznane w

kazdym wojewoddztwie wynosi: 1

Opis i uzasadnienie kryterium:
W okresie realizacji projektu wszystkie PSZ z kazdego wojewddztwa bedg

miaty mozliwos$¢ wnioskowania o grant.

W przypadku braku zainteresowania udziatem w projekcie PSZ z danego
wojewddztwa (pomimo podejmowanych przez Wnioskodawce dziatan
informacyjnych), dopuszcza sie, za zgodg Komitetu Sterujgcego projektu,
mozliwos¢ wprowadzania zmian we wskazanych powyzej zatozeniach dot.

minimalnej liczby grantéw przyznanych w danym wojewddztwie.

Kryterium pozwoli na osiggniecie celu projektu oraz umozliwi rwnomierne

roztozenie wsparcia na terenie kraju.

Bedzie takze rozwigzaniem dla zaktadanych wskaznikdéw rezultatu projektu
FERS, tj. wiekszej spdjnosci spotecznej w kraju, poprzez dopasowanie
standaryzacji obstugi klienta cudzoziemskiego do faktycznych potrzeb
zarowno catej sieci PSZ, jak i samych cudzoziemcédw zainteresowanych

pracg i zyciem w Polsce.

Przetozy sie to bezposrednio na lepszg integracje spoteczno-gospodarczg
obywateli panstw trzecich, ktorzy coraz liczniej wybierajg Polske na swoj

osrodek zyciowy.

Czy tres¢ wniosku o dofinansowanie w czesci dotyczacej spetniania
kryterium moze by¢ uzupetniana lub poprawiana w zakresie

okreslonym w regulaminie wyboru projektow?: Tak

9, Minimalna wysokos$¢ 1 grantu na utworzenie i/lub
zmodernizowanie punktu obstugi cudzoziemcow wynosi: 200 000
PLN

Maksymalna wysokos¢ 1 grantu na utworzenie i/lub
zmodernizowanie punktu obstugi cudzoziemcéw wynosi: 400 000
PLN
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Planowany sposob rozliczenia grantu - na podstawie faktycznie

poniesionych wydatkow
Opis i uzasadnienie kryterium:

Kryterium pozwoli na osiggniecie celu projektu dotyczacego POC w zakresie
minimalnym oraz umozliwi rOwnomierne roztozenie wsparcia na terenie
kraju, a takze przetozy sie na zastosowanie opracowanego standardu

minimum takze we wszystkich howo otwartych lub zmodernizowanych POC.

Czy tres¢ wniosku o dofinansowanie w czesci dotyczacej spetniania
kryterium moze by¢ uzupetniana lub poprawiana w zakresie
okreslonym w regulaminie wyboru projektow?: Tak

10. W ramach projektu grantobiorca moze otrzymac grant jeden
raz.

Opis i uzasadnienie kryterium:
Dzieki wprowadzeniu kryterium z instrumentu skorzysta mozliwie

najwieksza liczba PSZ na terenie kraju.

Czy tres¢ wniosku o dofinansowanie w czesci dotyczacej spetniania
kryterium moze by¢ uzupetniana lub poprawiana w zakresie

okreslonym w regulaminie wyboru projektow?: Tak

11. Whnioskodawca przeprowadzi ewaluacje ex-post projektu oraz
wypracuje ostateczne rekomendacje dla wszystkich jednostek PSZ

w zakresie wdrazania standardu obstugi cudzoziemcow.

Opis i uzasadnienie kryterium:

Na podstawie wynikéw ewaluacji ex-post oraz w oparciu o doswiadczenia
we wdrazaniu punktéow obstugi cudzoziemcow w 50 jednostkach PSZ
Whnioskodawca w Scistej wspotpracy z MRPiPS wypracuje ostateczng wersje
rekomendacji w zakresie wdrazania standardu minimum i poszerzonego
obstugi cudzoziemcow w PSZ. Powyzsze rekomendacje bedg zawieraty
zalecenia w zakresie ewentualnych zmian przepiséw lub zalecenia w

zakresie ich wdrozenia w ramach obowigzujgcego prawodawstwa.
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Rekomendacje dotyczace modelu obstugi cudzoziemcédw w PSZ zostang,
zaakceptowane przez kierownictwo resortu wiasciwego ds. pracy oraz
zostang przetozone na tworzone przez MRPiPS rekomendacje lub prace

legislacyjne.

Wprowadzenie standardu we wszystkich PSZ zapewni dtugofalowe wsparcie
cudzoziemcow w Polsce po zakonczeniu finansowania projektu z funduszy

europejskich.

Czy tres¢ wniosku o dofinansowanie w czesci dotyczacej spetniania
kryterium moze by¢ uzupetniana lub poprawiana w zakresie

okreslonym w regulaminie wyboru projektow?: TAK

12. Do dofinansowania wybrany zostanie jeden projekt
realizowany przez wnioskodawce lub wnioskodawce i nie wiecej niz
trzech partnerow. Jeden wnioskodawca lub partner moze wystapic
w ramach konkursu - jako wnioskodawca albo partner nie wiecej

niz raz.
Opis i uzasadnienie kryterium:

Realizacja projektu o charakterze ogdlnopolskim moze wymagac
wspotpracy i potgaczenia potencjatu organizacyjnego, a takze wiedzy i
doswiadczenia w obszarze zarzadzania migracjami oraz obstugi
cudzoziemcow przez publiczne instytucje kilku podmiotow, z tego wzgledu
dopuszczalna jest realizacja projektu w formule partnerskiej. Jednoczes$nie
liczba parterow powinna by¢ ograniczona tak, aby zachowac przejrzystosc i

efektywnosc¢ procesu zarzgdzania projektem.

Czy tres¢ wniosku o dofinansowanie w czesci dotyczacej spetniania
kryterium moze by¢ uzupetniana lub poprawiana w zakresie

okreslonym w regulaminie wyboru projektow?: Tak
13. Okres realizacji projektu nie jest dltuzszy niz 36 miesiecy.

Opis i uzasadnienie kryterium:
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Dotychczasowe doswiadczenie MRPiPS wskazuje, ze zaktadany okres
realizacji pozwoli na zrealizowanie tego typu projektu i osiggniecie
zatozonych celéw wyrazonych wskaznikami. W szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach, w trakcie realizacji projektu, na wniosek beneficjenta i za
zgodg ION bedzie istniata mozliwos¢ wydtuzenia okresu realizacji projektu
poza limit okreslony w kryterium, jezeli w ocenie ION taka zmiana
przyczyni sie do osiggniecia zatozen projektu i umozliwi rozliczenie projektu
w wymaganym przez ION terminie. Odpowiedni zapis zawarto w umowie o

dofinansowanie projektu.

Czy tres¢ wniosku o dofinansowanie w czesci dotyczacej spetniania
kryterium moze by¢ uzupetniana lub poprawiana w zakresie

okreslonym w regulaminie wyboru projektow?: Tak

Kryteria premiujqce

1. Whnioskodawca lub partner posiada udokumentowane
doswiadczenie w zakresie realizacji minimum 1 projektu (ktérego
okres realizacji wynosit minimum 1 rok) w obszarze integracji
cudzoziemcow w Polsce oraz wiedze w zakresie specyfiki potrzeb
integracyjnych réznych grup migrantéw, w tym uwarunkowan
prawno-instytucjonalnych ich pobytu w Polsce w okresie ostatnich

5 lat przed zlozeniem wniosku.
Waga: 5 pkt.
Opis i uzasadnienie kryterium:

Podmioty wyspecjalizowane w tematyce migracyjnej powinny posiadac
odpowiednig wiedze i doswiadczenie, ktére moze zosta¢ wykorzystane
podczas przygotowania oraz wdrozenia standardu obstugi cudzoziemcow
przez PSZ. Wybdr ww. podmiotow przetozy sie na dostarczenie

odpowiednich rozwigzan o wysokim standardzie.
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Doswiadczenie w tematyce szeroko rozumianej integracji cudzoziemcéow
pomoze w stworzeniu dostosowanych do potrzeb cudzoziemcéw POC, gdyz

aktywizacja zawodowa jest scisle powigzana z integracjg spoteczna.

Whnioskodawca na wniosek Instytucji Organizujgcej Nabor bedzie
zobowigzany do przedstawienia dokumentdw potwierdzajgcych informacje

zawarte we wniosku.

2. Wnioskodawca lub partner posiada udokumentowane
doswiadczenie w prowadzeniu zaje¢ warsztatowych i szkolen z
zakresu tematyki migracyjnej (min. 10 w ciggu min. ostatnich 5

lat), poparte pozytywnymi rekomendacjami.
Waga: 5 pkt

Opis i uzasadnienie kryterium: Podmioty wyspecjalizowane w tematyce
migracyjnej powinny posiada¢ odpowiednig wiedze i doSwiadczenie, ktére
moze zostac¢ wykorzystane podczas przygotowania oraz wdrozenia
standardu obstugi cudzoziemcéw przez PSZ. Wybdr ww. podmiotow
przetozy sie na dostarczenie odpowiednich rozwigzan o wysokim
standardzie. Umiejetnosci szkoleniowe bedg pomocne przy przekazywaniu
wiedzy i szkoleniu pracownikéw urzedéw w zakresie opracowanego
standardu obstugi cudzoziemcdéw oraz zapewni wiekszg efektywnos¢

samych urzedow w obstudze klienta cudzoziemskiego.

3. Whioskodawca zapewni, ze do realizacji projektu zostanie
zatrudniona lub oddelegowana osoba z niepelnosprawnosciaq w
wymiarze co najmniej 2 etatu, przez co najmniej potowe okresu

realizacji projektu.
Waga: 5 pkt
Opis i uzasadnienie kryterium:

Kryterium ma na celu promowanie zaangazowania 0sob z
niepetnosprawnoscig w projektach wspoéitfinansowanych ze srodkow Unii

Europejskiej.

17



SHF = Minister Rodziny,
; Pracy i Polityki Spotecznej

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Osoba z niepetnosprawnoscig to osoba w rozumieniu Wytycznych
dotyczacych realizacji zasad réwnosciowych w ramach funduszy unijnych
na lata 2021-2027.

Kryterium weryfikowane na podstawie tresci ztozonego wniosku o

dofinansowanie projektu.

Koszt wynagrodzenia osoby z niepetnosprawnoscig moze by¢ kwalifikowany

zarowno w ramach kosztdw posrednich, jak i bezposrednich projektu.

Podpis osoby upowaznionej do podejmowania
decyzji w zakresie Rocznego Planu Dziatania

Miejscowosc¢, data: .....coeeveiiiccice,

Podpis 0soby upowaznionej: ........ccccecvveeeeeiieiiiiniieeeenn.

Data zatwierdzenia fiszki w ramach Rocznego Planu Dziatania: ............cccee.

(wypetnia Instytucja Zarzadzajaca FERS)

18



