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Wprowadzenie

Dziatania informacyjno-promocyjne programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego 2021-2027 (dalej: FERS) sg czeScig krajowego systemu komunikacji o
Funduszach Europejskich. Sg rowniez, w szerokim kontekscie, elementem krajowego
systemu komunikacji o polityce spéjnosci Unii Europejskiej.

Obywatele i obywatelki panstw UE muszg widzie¢, odczuwac i dostrzegac polityke
spojnosci i FE. To jeden z gtéwnych priorytetéw komunikacyjnych Unii Europejskiej. W
znacznym stopniu przyczynia sie on tez to do tego, ze zachowujemy
transparentnosc/przejrzystosc tego, jak wydatkujemy Srodki z budzetu unijnego.

Wszystkie dziatania informacyjno-promocyjne, prowadzone dla programu FERS, muszg
by¢ planowane i realizowane zgodnie ze:

1. wspdlng (horyzontalng) Strategig komunikacji Funduszy Europejskich 2021-2027,
ktéra okresla spdjne zasady i standardy prowadzenia dziatan informacyjno-
promocyjnych dla wszystkich programéw, w tym programu Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego;

2. strategig komunikacji programu, ktéra doprecyzowuje zatozenia komunikacyjne i
okresla unikalny wktad programu w komunikacje o polityce spdjnosci;

3. rocznymi planami dziatan, ktére przedstawiajg zakres i sposob realizacji dziatan
informacyjnych i promocyjnych programu Funduszy Europejskich dla Rozwoju
Spotecznego.

Co zawiera ten dokument?

Strategia Komunikacji FERS 2021-2027, to dokument, w ktérym zawarliSmy
najwazniejsze informacje i wskazowki, dotyczace prowadzenia dziatan informacyjno-
promocyjnych dla programu FERS 2021-2027. Znajdziemy tu odpowiedzi na pytania
zwigzane z komunikacjg programu:

W jakim celu komunikujemy? Jaki jest gtéwny przekaz? W jaki sposob informowac? Do
kogo komunikowac?

Opisane sa:

e cele komunikacji FERS,

e grupy docelowe, do ktérych powinien byc¢ kierowany przekaz,

e misja, wizja i wartosci charakteryzujgce program FERS

e tozsamosc¢ programu, czyli gtéwne cechy, atrybuty, charakteryzujgce FERS

e gléwny przekaz programu

e zasady tworzenia tresci i informowania o wsparciu z Funduszy Europejskich
e narzedzia komunikacji.



Dla kogo jest ten dokument?

Strategia komunikacji Funduszy Europejskich oraz Strategia Komunikacji programu
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego obowigzuje wszystkie instytucje, ktére
odpowiadajg za wykorzystanie Srodkéw unijnych, wraz ze Srodkami krajowymi.
Obowiagzuje réwniez podmioty zewnetrzne realizujgce dziatania komunikacyjne
Funduszy Europejskich.

Dziatania informacyjno-promocyjne programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego sg efektywne, gdy sg wynikiem wspotpracy wszystkich instytugji
zaangazowanych w realizacje programu, wzajemnego respektowania przyjetych zatozen
komunikacyjnych oraz dbatosci o najwyzsze standardy realizacji zadan. W konsekwencji
przyczynia sie to do wzmacniania marki Fundusze Europejskie’.

Organy wiasciwych wtadz publicznych (krajowych, regionalnych i lokalnych) zapewnig
widocznos¢ wsparcia we wszystkich dziataniach bezposrednio zwigzanych z operacjami
wspieranymi z Funduszy, podejmowanych w zakresie ich wtasciwosci rzeczowej lub
terytorialnej, w ramach planowania, finansowania, realizacji lub nadzoru nad realizacjg
projektow otrzymujgcych dofinansowanie z UE.

Sytuacja wyjsciowa i kierunki dziatan

Znajomosc pojecia Fundusze Europejskie jest bardzo wysoka w spoteczenstwie polskim.
Od kilku lat utrzymuje sie na poziomie zblizonym do 90%. Podobnie, wiekszo$¢ obywateli
i obywatelek jest zgodna, ze srodki UE wptywajg na rozwdj Polski (84%) oraz ze dzieki
nim jakos¢ zycia Polek i Polakéw poprawia sie (84%)*. Na podstawowym wymiarze
Swiadomosci i istnienia Funduszy widac, ze te sg dobrze rozpoznawalne i na state
obecne w percepcji spotecznej. Rozumienie pojecia Funduszy Europejskich deklaruje 2/3
badanych, ale analizy udzielanych odpowiedzi potwierdzajg, ze jest to wiedza
powierzchowna.

W skali Polski tylko 57% obywateli i obywatelek uwaza, ze osobiscie korzysta z FE lub ze
zmian jakie dzieki nim zachodzg, a 42% nie potrafi wymieni¢ ani jednego przyktadu
projektu realizowanego z wykorzystaniem Funduszy Europejskich.

O ile bazowa, podstawowa wiedza o FE jest powszechna to wyzwanie stanowi
wskazywanie oddziatywania programow na zycie oséb mieszkajgcych w Polsce oraz
dostarczania informacji, dlaczego one w ogéle sg realizowane.

Czynniki, ktére utrudniajg odbidr przekazu na temat Funduszy Europejskich i ich
rozumienie:

e czynniki obiektywne tj. skomplikowana materia FE, regulacje prawne, wymogi,
itp.;

1Zgodnie z rozdz. 10 Strategii Komunikacji Funduszy Europejskich..
2 7rédto: Badanie rozpoznawalnoséci i wiedzy o funduszach europejskich w spoteczeristwie polskim, edycja 2020.
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e duzailos¢ informacji docierajgcych do odbiorcéw/odbiorczyn z wielu zrédet (1Z,
IP, beneficjenci) utrudnia zrozumienie zasad dziatania programu. Nie zawsze jest
jasna rola poszczegdlnych instytucji w programie, co w potgczeniu z uzywaniem
trudnego jezyka, wzbudza u odbiorcoéw i odbiorczyn poczucie zagubienia w
systemie instytucjonalnym programu;

¢ Nieprzywotywanie w komunikacji programu frazy Fundusze Europejskie
(uzywamy nazwy programu zawsze z frazg Fundusze Europejskie);

e tendencja do przedstawiania korzysci wynikajgcych z FE w kontekscie Srodkéw
finansowych oddawanych do dyspozycji beneficjentom lub przeznaczanych na
projekty,

e stosowanie trudnego jezyka.

Wsrdd spoteczenstwa przewaza poglad, ze srodki unijne sg przeznaczane na drogi (36%)
lub doptaty do rolnictwa (31%). Percepcja opinii publicznej jest zatem zdominowana
przez przedmiotowy i jednorazowy charakter pomocy, przy jednoczesnym braku
dostrzegania jej szerszego kontekstu i systemowosci wsparcia. Innymi stowy, dla
statystycznego osoby mieszkajgcej w Polsce, powstawanie nowych drég kojarzy sie ze
zwiekszong wygodg transportu, ale juz w mniejszym stopniu z postrzeganiem tej
inwestycji jako szansy rozwoju gospodarczego czy turystycznego. Wyzwaniem bedzie
zatem promocja wptywu na zycie Polek i Polakéw projektow FERS, realizowanych w
réznych obszarach.

Program FERS jest zréznicowany. Wspiera wiele matych przedsiewzie¢ o charakterze
spotecznym, co moze utrudniac dotarcie z uniwersalnym przekazem do ogétu
spoteczenstwa. Odbiorcy i odbiorczynie jego efektdw mogg miec problem ze
zrozumieniem istoty programu, jego celdw i obszaréw wsparcia.

Dodatkowo, spora czes¢ dziatan w programie FERS jest przewidziana dla bardzo
konkretnych grup oséb (np.: rodzice dzieci do lat 3, osoby z niepetnosprawnosciami,
przedstawiciele i przedstawicielki administracji publicznej). To, z racji trudnosci
identyfikacji ogétu spoteczenstwa z danym tematem, stwarza wyzwanie na polu
komunikacyjnym. Jest tez rozszerzeniem wyzwania méwigcego o efektywnej prezentacji
korzysci.

W zwigzku z powyzszym, nalezy jeszcze bardziej wzmocni¢ dziatania adresowane do
opinii publicznej. Musimy skoncentrowac sie na osiggnieciu lepszego rozumienia
oddziatywania programu FERS oraz korzysci jakich dostarcza.

e Proponujemy nastepujgce dziatania: wzmacnianie komunikacji pozafinansowych
korzysci FE nawigzujgcych do poprawy jakosci zycia w sposdb zrozumiaty dla
0s0b, do ktérych kierowany jest przekaz, w oparciu o przyktady i poréwnania;

e odsytanie w komunikacji do misji programu (,inwestowanie w spdjnos¢
spoteczng”) - jako do mysli przewodniej, integrujgcej zréznicowanych odbiorcow i
odbiorczyn;

e podkreslanie w komunikacji wartosci europejskich lezgcych u podstaw Funduszy
Europejskich i realizowanych z ich wsparciem projektéw;



e wzmocnienie komunikacji programu w zakresie nowych typow projektéw;

e prowadzenie dziatan w partnerstwie z beneficjentami w zakresie budowania
Swiadomosci oddziatywania programu jak i dostarczanych korzysci;

e inicjowanie i prowadzenie dziatan informacyjno-edukacyjnych.

O programie Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego

Program Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego (FERS) umozliwi dalszy rozwdj
spoteczny i gospodarczy kraju.

FERS dofinansuje przedsiewziecia na rzecz m.in. poprawy sytuacji oséb na rynku pracy,
zwiekszenia dostepnosci dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami, zapewnienia opieki nad
dzie¢mi, podnoszenia jakosci edukacji i rozwoju kompetencji, integracji spotecznej,
rozwoju ustug spotecznych i ekonomii spotecznej, innowacji spotecznych i wspotpracy
ponadnarodowej oraz ochrony zdrowia.

Zaktadane cele programu to przede wszystkim:

e wzmocnienie systemu ochrony zdrowia i edukacji,

e wyksztatcenie kadr dla gospodarki,

e zwiekszenie jakosci ustug Swiadczonych przez publiczne stuzby zatrudnienia,

e wsparcie realizacji polityki spotecznej w obszarach integracji spotecznej, ustug

spotecznych i ekonomii spoteczne;j,

e poprawa sytuacji zawodowej i spotecznej oséb z niepetnosprawnosciami,

e zwiekszenie dostepu do opieki na najmtodszymi dzie¢mi,

e poprawa dostepnosci, w tym m.in. do ustug publicznych,

e zwiekszenie wykorzystania innowacji spotecznych

e rozwoj dialogu spotecznego i obywatelskiego.
Projekty realizujgce powyzsze cele bedg sfinansowane z Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus i zrealizujg cel 4 polityki spojnosci na lata 2021-2027: ,Europa o
silniejszym wymiarze spotecznym”.

Cele komunikacji programu Fundusze Europejskie dla

Rozwoju Spotecznego
Cel strategiczny komunikacji:

Komunikacja programu ma zapewni¢ pomoc w wykorzystaniu Funduszy Europejskich dla
Rozwoju Spotecznego oraz podnosi¢ swiadomos¢ znaczenia Funduszy Europejskich i roli
Unii Europejskiej

w rozwoju kraju, a w konsekwencji zapewni¢ transparentnosé/przejrzystosc
wydatkowania srodkow z budzetu unijnego.

Szczego6towe cele komunikaciji:

e aktywizacja do siegania po Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego,
e budowanie Swiadomosci nowej oferty programu,



e aktywizacja oséb indywidualnych oraz prawnych do uczestniczenia w projektach,
e zapewnienie wysokiej Swiadomosci dziatan rozwojowych realizowanych przy
pomocy programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego oraz roli Unii
Europejskiej,
e zwiekszenie wiedzy na temat korzysci jakie obywatelom,obywatelkom i panstwu
przynoszg projekty finansowane z FERS.
Cele komunikacyjne programu sg zbiezne z celami wyrazonymi w horyzontalnej strategii
komunikacji Funduszy Europejskich. Jest to zwigzane z przyjetym podejsciem
promowania marki Fundusze Europejskie jako marki parasolowej dla wszystkich
programow. Kazdy program za pomocg dziatan informacyjno-promocyjnych rozszerza
znaczenie marki Fundusze Europejskie.

Grupy docelowe komunikacji programu

Odbiorcami/odbiorczyniami komunikacji o programie Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego sg mieszkancy catej Polski. Ze wzgledu na rodzaj i stopien zaangazowania w
realizacje programu FERS 2021-2027, dzielimy odbiorcow i odbiorczynie na poszczegdlne
grupy docelowe. Stopien zaangazowania determinuje tez cel podejmowanej komunikacji.

Zgodnie z zatozeniami horyzontalnej strategii komunikacji, komunikacje programu
kierujemy do trzech podstawowych grup odbiorcow/odbiorczyn, tj.:

(1) potencjalnych beneficjentéw,
(2) beneficjentéw,
(3) og6tu spoteczenstwa.

Odpowiadajgc na wyzwania komunikacyjne programu, w kazdym z segmentow
wyodrebnilismy podgrupy, do ktérych powinien byc¢ kierowany przekaz oraz wskazany
cel tej komunikacji. Przedstawione segmenty oraz podgrupy nie sg roztgczne. Osoby i
organizacje, w zaleznosci od przyjetej metodyki i kryterium podziatu, moga przynalezec
do wiecej niz jednej grupy.

Tabela 1. Wyselekcjonowane podgrupy odbiorcéw i celéw komunikacji

Podgrupa Cel komunikacji

e Edukowanie nt. form i znaczenia

wsparcia
z FE (EFS +)
Mtodziez (od 15 do e Informowanie o korzysciach, w tym
24r.2.) oczekiwanych (zgodnie z tozsamoscig
Ogot spoteczenstwa programu),

e Informowanie o mozliwosci
uczestnictwa w projektach.

Rodzice dzieci do lat e Informowanie o korzysciach, w tym
3 oczekiwanych (zgodnie z tozsamoscia
programu)




Media

Dziennikarze
zajmujacy sie
tematyka ujeta w
programie, media o
zasiegu masowym

Informowanie o oddziatywaniu
programu (m. in. granice
oddziatywania, cele tematyczne),
Informowanie o korzysciach, w tym
oczekiwanych (zgodnie z tozsamoscig
programu),

Edukowanie  (projekty edukacyjne
majace na celu poszerzanie wiedzy na
temat dziatania programu i
prezentowanie go w kontekscie
priorytetéw UE i polityki spdjnosci),
Angazowanie i/lub utrzymanie
zaangazowania,

Referencje (polecanie uczestnictwa w
programie zainteresowanym osobom
lub podmiotom).

Partnerzy spoteczni i
gospodarczy

Liderzy opinii
zajmujacy sie
tematyka rozwoju
spotecznego (np.:
NGO)

Informowanie o oddziatywaniu
programu (m. in. granice
oddziatywania, cele tematyczne),
Informowanie o korzysciach, w tym
oczekiwanych (zgodnie z tozsamoscia
programu),

Edukowanie (projekty edukacyjne
majgce na celu poszerzanie wiedzy na
temat dziatania programu i
prezentowanie go w kontekscie
priorytetéw UE i polityki spdjnosci),
Angazowanie i/lub utrzymanie
zaangazowania

Potencjalni
beneficjenci

Potencjalni
projektodawcy

Informowanie o korzysciach, w tym
oczekiwanych (zgodnie z tozsamoscig
programuy),

Informowanie o mozliwosci realizacji
projektow,

Edukowanie (projekty edukacyjne
majagce na celu poszerzanie wiedzy na
temat dziatania programu i
prezentowanie go w kontekscie
priorytetéw UE i polityki spojnosci)

Potencjalni
uczestnicy
projektéw

Zacheta do udziatu w projektach,
Informowanie o spodziewanych
korzysciach (zgodnie z tozsamoscig
programu), ktérych mogg doswiadczy¢
dzieki udziatowi w projekcie
Informowanie o zasadach
uczestnictwa w projekcie, w tym
warunkach udziatu




e Informowanie o oddziatywaniu
programu (m. in. granice
oddziatywania, cele tematyczne),

e Informowanie o korzysciach, w tym
oczekiwanych (zgodnie z tozsamoscig
programu),

e Edukowanie (projekty edukacyjne

Beneficjenci majace na celu poszerzanie wiedzy na

faktyczni temat programu i prezentowanie go
w kontekscie priorytetéw UE i polityki
spojnosci)

e Angazowanie i/lub utrzymanie
zaangazowania,

e Referencje (polecanie uczestnictwa w
programie zainteresowanym osobom
lub podmiotom).

Beneficjenci

e Informowanie o oddziatywaniu
programu (m. in. granice
oddziatywania, cele tematyczne),

Uczestnicy e Informowanie o korzysciach, ktérych
projektow mogg doswiadczy¢ osobiscie,

i odbiorcy korzystajac z rozwigzan powstatych w
rezultatéw ramach projektéw

e Referencje (polecanie uczestnictwa w
programie zainteresowanym osobom
lub podmiotom).

Og6t spoteczenstwa
W ramach ogotu spoteczeristwa zostaty wyrdznione 2 podgrupy:

o Miodziez
Dla tej grupy istotne bedg aspekty zwigzane ze szkolnictwem wyzszym oraz wspétpraca
ponadnarodowa. Nie bez znaczenia bedg takze projekty w obszarze edukacji.
Budowanie swiadomosci efektéw projektow w tej grupie powinno sie odbywac
kontekstowo, z wykorzystaniem tych miejsc, w ktorych mtodziez spedza swoj czas. W
zaleznosci od wieku, informacje o oddziatywaniu programu mogg by¢ promowane w
szkotach lub uczelniach.

¢ Rodzice dzieci do lat 3
Wyrdznienie rodzicow dzieci do lat 3 jest Scisle zwigzane z jedng z osi programu. Ta
grupa moze na sobie ,poczuc¢” oddziatywanie programu, co powinno sprzyjac
budowaniu pozytywnej percepcji FE. Szczegdlnie, ze korzysci ktérych doswiadczg sg na
poziomie osobistym, poniewaz dotyczg stworzenia warunkéw rozwoju dziecka oraz
rodzica (np.: poprzez powrot do pracy).

Media oraz partnerzy spoteczni i gospodarczy



Z mediami czy partnerami spotecznymi i gospodarczymi, zwigzana jest realizacja szeregu
celéw komunikacyjnych. Te podmioty musimy na biezgco, szczegétowo informowac o
dziataniach programu, na duzym poziomie szczegétowosci, aby przekazywac te wiedze
dalej. Z racji szerokich mozliwosci dotarcia, te grupy moga by¢ dobrym nosnikiem
budowania Swiadomosci efektdw programu oraz informowania beneficjentéw. Co
wazne, wystepujg one w roli niezaleznych ekspertéw/ekspertek, co podnosi
wiarygodnosc¢ przekazu. Tematyka materiatéw powinna obejmowac wszystkie sektory
programu. Kluczowe jest okreslenie kto ma byc¢ odbiorcg lub odbiorczynig komunikatu.
Jesli jest to informacja skierowana do ogétu spoteczenstwa to powinna zawierac
informacje o korzysciach, najlepiej na jak najbardziej indywidualnym poziomie. Innymi
stowy, powinna zawierac ttumaczenie tego co przecietny obywatel lub obywatelka
zyskuje na danym projekcie programu (zgodnie z wyzwaniem opisanym na poczatku
dokumentu).

Potencjalni beneficjenci i beneficjenci

Potencjalni beneficjenci i beneficjenci to grupy, ktére w szczegdlny sposéb musimy
informowad o mozliwosciach jakie oferuje program, tak aby mozliwie wiele z nich
zaangazowac w realizacje projektow. Dobrg praktykg jest prowadzenie bazy danych tych
podmiotow, aby miec pewnos¢, ze kazda kluczowa informacja o nowych naborach lub
zasadach prowadzenia projektow trafi wich rece.

Wspieranymi przez program obszarami, ktére jednoczesnie definiujg priorytetowe grupy
odbiorcéw/odbiorczyn komunikacji sa:

e Szkolnictwo wyzsze

e Wigczenie spoteczne w tym ekonomia spoteczna

e Zdrowie

e Opieka nad dzie¢mido lat 3

e Edukacja i uczenie sie przez cate zycie

e Adaptacyjnos¢ kadr

e Rozwoj kompetencji cyfrowych

e Innowacje spoteczne

e Dostepnosc

e Wspodtpraca i mobilnos¢ ponadnarodowa

e Rynek pracy

e Dialog spoteczny i obywatelski.
Tak szeroki zakres oddziatywania programu na spoteczenstwo angazuje w realizacje
projektow bardzo duzg liczbe podmiotow (instytucji, organizacji, jednostek), co przektada
sie na oferte skierowang do bardzo zréznicowanych grup odbiorcéw i odbiorczyn -
poczgwszy od mtodziezy, poprzez osoby
w wieku produkcyjnym, na osobach starszych konczac (niezaleznie od ich aktywnosci
zawodowej, stanu zdrowia czy statusu materialnego).



W programie wyrézniono szereg podmiotow, ktére mogg by¢ potencjalnymi lub
faktycznymi beneficjentami, tj.: administracja rzgdowa, jednostki samorzadu
terytorialnego, organizacje pozarzagdowe, partnerzy spoteczni i gospodarczy, uczelnie,
jednostki naukowe, placowki medyczne, przedsiebiorstwa, placéwki edukacyjne.

Uczestnicy projektéw i odbiorcy rezultatéw

Uczestnikami/uczestniczkami projektéw i odbiorcami lub odbiorczyniami rezultatéw sg
miedzy innymi osoby z niepetnosprawnosciami oraz ich rodziny, rodzice dzieci w wieku
do 3 lat, placowki i kadry sektora edukacji (w tym studenci), przedsiebiorstwa i
pracownicy/pracownice tych przedsiebiorstw, mtodziez, osoby aktywne i nieaktywne
zawodowo, instytucje rynku pracy i ich pracownicy/pracowniczki oraz placowki i
podmioty systemu opieki zdrowotnej. Przedstawiciele i przedstawicielki tych grup
doswiadczg osobistych korzysci z projektéw, co powinno sie przetozy¢ na pozytywne
postrzeganie programu i marki FE. Z tego wzgledu kluczowe jest aby beneficjenci
skutecznie rekrutowali ich do projektéw. Znajdywanie uczestnikow/uczestniczek
powinno odbywac sie w miejscach ich przebywania, uwzgledniajgc takze serwisy
internetowe (np.: fora spotecznosciowe, dedykowane media, strony instytucji, do ktérych
nalezg). Dodatkowo, po zakonczeniu projektu, sugerowane jest zebranie informacji
zwrotnej od uczestnikéw i uczestniczek. Na tej podstawie bedzie mozna okresli¢ czy
projekt wptynat na pozytywne postrzeganie marki FE.

Podejscie do komunikacji programu w perspektywie 2021-
2027

Zgodnie z rekomendacjami opracowanymi na podstawie badan w perspektywie 2021-
2027 bedziemy kontynuowac podejscie zapoczgtkowane w okresie 2014-2020,
polegajgce na budowaniu jednej, wspolnej dla wszystkich programéw marki Funduszy
Europejskich. Aby to osiggnac zatozenia komunikacyjne programu muszg byc zbiezne z
celami wyrazonymi w horyzontalnej strategii komunikacji Funduszy Europejskich i
osadzone na wspoélnym, spéjnym fundamencie strategicznym.

Nazwa programu

Fundusze Europejskie sg markg parasolowg, a komunikacja programu rozszerza
znaczenie marki Fundusze Europejskie. Spéjnos¢ przekazu zapewnia taka sama
konstrukcja nazw wszystkich programow tj. ,Fundusze Europejskie dla/na ....". Dla
zachowania efektywnosci takiej komunikacji, musimy oznacza¢ marke parasolowg
~Fundusze Europejskie” w kazdym komunikacie i uzywacd tej nazwy w jej petnym
brzmieniu.

Jak oddziatuje komunikacja programu?

Dziatania informacyjno-promocyjne programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego nie wptywaja jedynie na percepcje samego programu. Z racji przyjetego
modelu marki parasolowej, ksztattujg postawe odbiorcéw i odbiorczyrh wobec Funduszy
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Europejskich. Wptywaja rowniez na ksztattowanie postawy os6b mieszkajgcych w Polsce
wobec europejskiej polityki spojnosci.

Komunikacja przyczynia sie do poszerzania i pogtebiania wiedzy spoteczeristwa na temat
celéw, a takze korzysci wynikajgcych z realizacji polityki spojnosci.

Rysunek 1. Warstwy komunikacji Funduszy Europejskich

EUROPEJSKA
POLITYKA SPOJNOSCI

FUNDUSZE
EUROPEJSKIE

PROGRAMY
(efekty)

Polityka spéjnosci UE przyczynia sie do wzmocnienia spdjnosci gospodarczej, spotecznej
i terytorialnej w Unii Europejskiej. Aby zrealizowac ten cel regiony UE otrzymujg dostep
do Funduszy Europejskich, ktére w ramach konkretnych priorytetow rozwojowych i
politycznych wdrazane sg za pomocg programéw, w tym FERS. Tak wiec efekty
programow, wptywaja na postrzeganie Funduszy Europejskich, a tym samym
odzwierciedlajg cele europejskiej polityki spdjnosci. Komunikacja programu FERS
powinna odzwierciedla¢ te logike.

Jak komunikowaé program?

Podstawg skutecznej komunikacji jest wtasciwe zdefiniowanie programu.
Ustrukturyzowany opis umozliwi efektywniejszg komunikacje programu zaréwno z
otoczeniem zewnetrznym, jak i wewnatrz instytucji realizujgcych program.
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Idea przewodnia Funduszy Europejskich oraz priorytety unijne wspierane przez FERS s3
wyrazane misjg programu. Mozna to rozumiec w ten sposob, ze ksztattowanie naszej
przysztosci odbywa sie poprzez realizacje projektow wpisujgcych sie w konkretne cele

tematyczne programu.

Misja wyraza cel istnienia programu, wizja stan koncowy, ktéry sprawdzi sie, jesli cele i
dziatania programu zostang zrealizowane. Dziatania i wartosci wyjasniajg w jaki sposob

funkcjonuje program.

Tabela 2. Misja, wartosci i wizja programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju

Spotecznego
: Polityka spéjnosci UE przyczynia sie do wzmocnienia sp6jnosci
:glc';?rqlc()aéci gospodarczej, spotecznej i terytorialnej w Unii Europejskiej?, co
(cel) przyczynia sie do poprawy jakosci zycia wszystkich obywateli i
obywatelek.
Fundusze Idea przewodnia: ,Fundusze Europejskie - teraz ksztattujemy

Europejskie

naszg przysztos¢.”

Fundusze

Europejskie
dla Rozwoju
Spotecznego

Priorytety
programu
(obszary, w
ktérych Europa o silniejszym wymiarze spotecznym
program
wypetnia
idee
przewodnig)
Misja
(sens Inwestowanie w spéjnos¢ spoteczng
istnienia)
e Solidarnos¢ - wspoélnota przekonan, jednos¢
celéw lub zgodnos$¢ dziatan,
e Wspodtpraca - zdolnos¢ do tworzenia wiezi i
wspotdziatania przy osigganiu wspdélnych celdw,
Wartosci e Wiarygodnosc / transparentnos$¢ - podstawa
(sposob zaufania,
dziatania) e Profesjonalizm,
e ROéwnosc szans, niedyskryminacja, dostepnosé
dla oséb z niepetnosprawnosciami,
e Wrazliwos¢ spoteczna.
Roéwny dostep do nowoczesnej edukacji,
Wizja opieki nad matymi dzie¢mi oraz innych
(stan ustug spotecznych. Godne warunki zycia
docelowy) 0s6b niesamodzielnych oraz zdrowe

spoteczenstwo, zdolne do samorealizacji.

3 https://ec.europa.eu/regional_policy/en/2021_2027/
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e Tworzy szanse rozwojowe dla wszystkich
obywateli/obywatelek poprzez wspieranie przez
cate zycie,

o Wigcza w zycie spoteczne i gospodarcze

ng;ime wszystkich obywateli/obywatelki,
zreal(|'Jzu'em e Tworzy warunki do osiggniecia rownowagi
wizjé) y miedzy zyciem prywatnym a zawodowym,

e Poprawia jakos$¢ ustug spotecznych, w tym
zdrowotnych, edukacyjnych,

e Wprowadza nowe rozwigzania problemoéw
spotecznych (innowacje spoteczne).

Tozsamos¢ programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego

Przez tozsamos¢, kazdy program wnosi unikalny wktad w komunikacje. Tym samym
poszerza rozumienie polityki spojnosci (jej celéw i oczekiwanych efektow). Tozsamos¢
jest pomocna

w utrzymaniu spojnosci komunikacji o programu FERS realizowanej przez wiele instytucji
i beneficjentow.

Tabela 3. Tozsamos¢ programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego.

Korzysci - s3 bliskie potrzebom ludzi

(obietnica) - zwiekszajg mozliwosci ludzi i stwarzajg nowe szanse
okreslaja czego - zwiekszajg spojnos¢ spoteczna

mozna oczekiwac - wyrdwnujg szanse

od programu. - zwiekszajg dostepnosc i jakos¢ ustug publicznych

Sg pochodna

wyznaczonych i

osiggnietych celow

rozwojowych

panstwa

cztonkowskiego w

ramach

europejskich

priorytetéw

polityki spojnosci

(Rys. 1)

Wyrézniki - sg wszechstronnym mechanizmem pomocy, nie tylko
odrozniaja srodkami finansowymi, sg inwestycjg w kapitat ludzki i
program rozwdj integracji spotecznej

Fundusze

Europejskie dla - umozliwiaja realizacje projektéw o wymiarze spotecznym
Rozwoju (niekomercyjnych)
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Spotecznego od
innych
mechanizméw
wsparcia i innych
programow oraz
jednoczesnie
motywujg do
korzystania z

wspierajg i upowszechniajg innowacje spoteczne

tworzg systemowe rozwigzania, ktére rozwigzujg
problemy spoteczne

daja ludziom mozliwos¢ decydowania - wzmacniaja
potencjat i aktywizuja

niego

Atrybuty rozwaj, - wsparcie,
okreslaja blisko$¢ potrzebom rownos¢ szans,
podstawowe ludzi, - nowe mozliwosci
cechy dostepnos¢,

(wtasciwosci)

Funduszy

Europejskich

Styl Relacja z odbiorcg lub odbiorczynia

czyli forma Partnerska i zarazem profesjonalna, z szacunkiem do
komunikacji drugiej strony. Wazne, by nie tworzy¢ niepotrzebnego

dystansu, ale jednoczesnie stroni¢ od nadmiernego
spoufalania sie.

Profesjonalizm w komunikacji nie jest jednoznaczny ze
sztywnym tonem. Obraz eksperta/ekspertki ksztattuje sie
poprzez dzielenie fachowg wiedzg, a nie za pomocga
formalnego, hermetycznego i nieprzystepnego jezyka.
Pozadana jest forma bezposrednia, w sytuacji, gdy jej

uzycie sprzyja efektywnej komunikacji i budowaniu relacji.
Luzny styl jest dopuszczalny, w sytuacji, gdy sprzyja
efektywnej komunikacji i budowaniu relacji.

Nie jest dopuszczalne postugiwanie sie stereotypami

i nawigzywanie do nich.

Elementy humorystyczne powinny by¢ mozliwie neutralne
i stosowane z rozwaga.

Nie nalezy sie koncentrowac¢ nadmiernie na problemach -
powinny by¢ zaznaczone, pokazane szeroko
(reprezentatywnie) niz pogtebiane w ramach jednostki.
Uzywanie skrotowej nazwy programu jest dopuszczalne,
ale w przekazie musi je poprzedzac petna nazwa
programu.

Emocje w przekazie (,,stan emocjonalny” Funduszy dla
Rozwoju Spotecznego):
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zdolnos¢ do
aktywizowania:

samodzielnos¢,
godnosc
aktywnos¢

wydZwiek pozytywny:

zyczliwose,
optymizm
zaufanie
nadzieja

Przekaz programu

Przekaz programu FERS wyrdznienia go na tle innych programdw Funduszy Europejskich
oraz dostepnych instrumentéw rozwojowych. Stanowi esencje tego czym jest program i
co przede wszystkim powinno by¢ komunikowane. Przekaz pomaga tez odréznic

programy od siebie, tak aby zakresy komunikowanych tresci nie pokrywaty sie ze soba.

Moze on przyjmowac rézne brzmienie

w wyniku dopasowania do potrzeb poszczegdlnych segmentéw i podgrup

adresatéw/adresatek komunikacji.

Tabela. 4. Przyktadowy Przekaz programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego

Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego

byc czescig zycia spotecznego
akceptujgcego roznorodnos¢ ludzi.

Dla Spofteczeristwa Dla potencjalnych beneficjentéw
sg wszechstronnym wsparciem na sg wszechstronnym wsparciem na
rzecz spojnosci spotecznej. FERS rzecz spojnosci spotecznej, ktory
wspiera ludzi, inwestujgc w nich i inwestuje w ludzi i zwieksza ich
zwiekszajac ich mozliwosci poprzez mozliwosci, poniewaz pomaga
tworzenie i wprowadzanie realizowac polityki w zakresie rynku
systemowych rozwigzan problemoéw pracy, edukacji, rozwoju opieki nad
spotecznych. Dzieki FERS osoby dzie¢mi oraz zapewniania rownosci
mieszkajgce w Polsce majg tatwiejszy szans. Dzieki czemu, szybciej poprawia
dostep do rynku pracy, nowoczesnej sie jakos¢ zycia os6b mieszkajgcych w
edukacji, ustug zdrowotnych, i mogg Polsce.
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Formutowanie przekazu programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego

Zasady formutowania przekazu okresla SKFE 2021-2027. Pozostajg niezmienne dla
wszystkich programdw wystepujgcych pod markg parasolowg Funduszy Europejskich.

Rysunek 2. Schemat formutowania przekazu na temat programu Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

dlaczego? jak? co?

Przekaz na temat programu formutowany jest w oparciu o tresci zawarte w ponizszej
tabeli.

W ostatnim wierszu zostaty umieszczone ogolne opisy oczekiwanych efektéw projektow
(korzysci). Ta sekcja moze podlega¢ modyfikacji i/lub by¢ rozszerzana zgodnie z
realizowanymi projektami i pojawiajgcymi sie ich konkretnymi efektami i ptyngcymi z nich
korzysciami.

Tabela 5. Tresci przekazu programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego.

Cele e Inwestycja w spdjnos¢ spoteczng wszystkich
(dlaczego obywateli/obywatelek, aby mogli sie rozwijac i by¢
program jest obecni w zyciu spotecznym

realizowany?)

FERS e Tworzy systemowe rozwigzania, ktére rozwigzuja
(jak program problemy spoteczne.

osigga cele?) e Wszechstronny mechanizm wsparcia (nie tylko

Srodki finansowe).
e Angazujg szerokie spektrum podmiotow i instytucji
w realizacje projektow.

Zmiany / Efekty

(co powstaje e Zdrowe  spoteczenstwo, ktére moze @ sie
dzieki samorealizowac

programowi?) e Godne warunki zycia 0s6b niesamodzielnych
Uwaga: e Rozwdj ekonomii spotecznej

Oczekiwane ¢ Nowoczesna edukacja

efekty e Kompetentne kadry medyczne
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e Lepsza jakos¢ opieki zdrowotnej i profilaktyka
zdrowotna

e Wieksze kompetencje pracownikoéw i pracowniczek
(wieksza wartos¢ pracy)

e Poprawa jakosci zatrudnienia

e Mozliwo$¢ samodzielnego planowania rozwoju

e Mozliwos¢ edukacji miedzynarodowej

e Aktywne zawodowo spoteczenstwo

e Réwne szanse na rynku pracy

e Réwne szanse w edukacji

e Spoteczenstwo korzystajgce z nowoczesnych
rozwigzan (gotowos$¢ na przyjmowanie innowac;ji)

e Mozliwos¢ wspotdecydowania o rozwoju wtasnym
jak i swojego otoczenia

e Lepsza jakoscidostepnosc ustug publicznych

e Wieksza mobilnos$¢ ponadnarodowa spoteczenstwa

e Wzmocniony potencjat ludzi

Projekty programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego majg dwojaki
charakter. Rozwigzujg problemy spoteczne, ale rowniez stwarzajg szanse rozwoju. W
FERS waznym jest zachowanie odpowiedniej rownowagi w dziataniach komunikacyjnych,
koncentracji jednoczesnie na obu biegunach oddziatywania. Problemy i ich rozwigzania
sg tatwiejsze do zobrazowania

i wyjasnienia, co zwieksza ich atrakcyjnosc przy formutowaniu przekazu. Rozwdj jest
trudniejszy do przekazania odbiorcom/odbiorczyniom, z tego powodu rzadziej na nim
skupia sie komunikacja. Taki przekaz jest jednak réwnie wazny, przedstawia bowiem
wizje i cel, do ktérego zmierzamy realizujgc program.

Zasada tworzenia tresci i informowania o wsparciu z Funduszy Europejskich

Gdy tworzymy tresci i zawartos¢ merytoryczng dziatan komunikacyjnych, musimy
pamietac o tym, aby podawac informacje o wsparciu projektu/dziatania z programu
Fundusze Europejskie na Rozwdj Spoteczny i Unii Europejskiej w sposéb wyrazny,
niebudzacy watpliwosci.. Stosujemy te zasade w catej komunikacji programu i projektow
(np. kampanie reklamowe, konferencje prasowe, szkolenia, materiaty graficzne,
audiowizualne i dZzwiekowe itp.).

Traktujemy ja rozdzielnie od zasad dotyczgcych obowigzkowego oznaczania dziatan
komunikacyjnych i projektow. To znaczy, ze poinformowanie o zrédle finansowania
dziatania komunikacyjnego w postaci umieszczenia obowigzkowego zestawienia znakdéw
nie zastepuje obowigzku zawarcia informacji o zrddle finansowania projektu, ktory jest
tematem przekazu.
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Szczegbdtowe zasady znajdziemy w ksiedze identyfikacji wizualnej, wytycznych w zakresie
informacji i promocji, podreczniku wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich (w
podziale na poszczegdlne rodzaje dziatan) oraz w umowach o dofinansowanie.

Komunikujemy program w oparciu o oczekiwane korzysci

Komunikowanie efektéw (w tym oczekiwanych) jest zadaniem instytucji prowadzacych
dziatania informacyjno-promocyjne programu (1Z, IP).

Fundusze Europejskie sg instrumentem finansowym, ale same Srodki nie sg korzyscig
samg w sobie i nie powinny by¢ tylko tak przedstawiane. Przypisywanie nadmiernej
waznosci przekazywanym do dyspozycji beneficjentéw pienigdzom buduje btedny obraz
korzysci ptyngcych z Funduszy Europejskich.

Faktyczng korzyscia wynikajgcg z programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego sg efekty projektéw, ktére przyczyniajg sie do poprawy jakosci zycia
wszystkich oséb mieszkajgcych w Polsce.

Komunikacja programu FERS powinna skupia¢ uwage spoteczenstwa na szeroko
rozumianych korzysciach ptyngcych ze zrealizowanych projektéw - w tym tych
oczekiwanych korzysciach.

Odwotujemy sie do wartosci reprezentowanych przez program

Kazdy projekt realizowany w programie FERS musi opierac sie na wartosciach UE.
Zaliczamy do nich: solidarnos¢, wspétprace, wiarygodnosé/transparentnos¢,
profesjonalizm oraz réwnos¢ szans, niedyskryminacje, w tym szczegdlnie dostepnosc dla
0s6b z niepetnosprawnosciami. Stanowig przeciwwage dla korzysci materialnych oraz
podkreslajg istote Funduszy Europejskich, sg réwniez istotnym dopetnieniem
odpowiedzi na pytanie ,dlaczego?” program jest realizowany.

Komunikujemy zasady réwnosciowe

Komunikacja o programie FERS powinna uwzgledniac i by¢ zgodna z zasadami
rownosciowymi: rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami oraz rownosci kobiet i mezczyzn. Pod uwage bierzmy wszystkie
przestanki dyskryminacyjne wynikajgce réwniez z dokumentu Karta Praw Podstawowych
(KPP) m.in. pte¢, rasa, kolor skéry, pochodzenie etniczne lub spoteczne, cechy
genetyczne, jezyk, religia lub przekonania, poglady polityczne lub wszelkie inne poglady,
przynaleznos¢ do mniejszosci narodowej, majgtek, urodzenie, niepetnosprawnos¢, wiek
lub orientacja seksualna.

Potrzeba uwzgledniania ww. zasad w komunikacji wynika z wcigz niewystarczajgcej
Swiadomosci spoteczeristwa na temat koniecznosci stosowania zasad réwnosciowych we
wszystkich projektach finansowanych z FE , w tym z programu FERS.
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Dlatego w przekazie musimy akcentowac zgodnos$¢ z zasadami rownosciowymi,
postanowieniami KPP i KPON, tak na etapie przygotowania, jak i realizacji, wszystkich
projektow wspieranych ze Srodkéw FE, w tym z programu FERS. Waznym elementem
realizacji projektow jest brak jakiejkolwiek dyskryminacji i zapewnienie powszechnej
dostepnosci, w tym stosowanie projektowania uniwersalnego.

Projekty, w ktorych odpowiednia realizacja zasad rownosciowych jest szczegéinie
widoczna, powinny stuzy¢ jako przyktady dobrych praktyk.

Powinnismy uwzgledniac¢ i uwidacznia¢ kwestie odnoszgce sie do przestrzegania zasad
rownosciowych oraz KPP i KPON w przekazach medialnych, informacjach, dziataniach
promocyjnych dotyczgcych programu FERS. Nie tylko w projektach dedykowanych tym
kwestiom, ale réwniez w ogdlnych materiatach promocyjnych, aby akcentowac te
kwestie horyzontalnie. Wazne jest abysmy uzywali w tym celu niestereotypowych i
zroznicowanych form przekazu.

Priorytetowo nalezy podchodzi¢ do prezentacji projektow i efektow, ktore:

e o0ddajg walory projektowania uniwersalnego i/lub przyczyniajg sie do
eliminowania barier dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami, i/lub przyczyniajg sie
do zwiekszania dostepnosci produktow i ustug w przestrzeni publicznej,

e W znacznym stopniu przyczyniajg do rozwigzywania probleméw zwigzanych z
dyskryminacja.

W kontekscie dziatani edukacyjnych i Swiadomosciowych, zwtaszcza tych kierowanych do
beneficjentow i potencjalnych beneficjentéw, wazne jest podnoszenie wiedzy na nt.
wigczania zasad rownosciowych, a takze postanowien KPP i KPON w przygotowywanych
i realizowanych projektach. Ponadto, pracownicy i pracownice instytucji realizujgcych
program (IZ, IP) powinni stale podnosi¢ wiedze w ww. zakresie, w tym zwlaszcza nt.
sposobdéw wdrazania ww. zasad.

Szczegbdtowy opis stosowania zasad réwnosciowych w ramach informacji i promocji
zawarte zostat w Wytycznych dotyczgcych zasad rownosciowych w funduszach unijnych na
lata 2021-2027.

Prosty jezyk to nie wszystko

Aby efektywnie komunikowa¢, musimy bra¢ pod uwage rdézne potrzeby informacyjne
poszczegolnych grup docelowych oraz stopiert zaangazowania odbiorcow/odbiorczyn w
tematyke i procesy zwigzane z Funduszami Europejskimi (poszukiwanie informacgji,
aplikowanie, realizacja projektu, korzystanie z efektow, itp.).
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e Postugujemy sie powszechnie zrozumiatym jezykiem zgodnie z wypracowanymi
zasadami prostego jezyka.* Uzywamy jednoznacznych sformutowan, unikajac
skrotow.

e Uzywamy jezyka inkluzywnego.

e W przekazie umieszczamy korzysci, ktére sg odpowiedzig na pytanie ,dlaczego?”,
utatwiajgc odbiorcom jego zrozumienie.

e Kierujemy sie zasadg ,0d ogétu do szczegdtu” - dopasowujemy szczegoétowosc
przekazu do potrzeb odbiorcéw i etapu, na ktérym sie znajduja.

e Pomagamy poruszac sie po systemach informacji - tworzymy Sciezki poruszania sie
po informacjach dopasowane do motywacji i potrzeb odbiorcow.

Dziatania informacyjno-promocyjne programu FERS prowadzone przez instytucje oraz
beneficjentow zaréwno w celu ogtaszania naboréw wnioskoéw jak i adresowanych do
uczestnikéw/uczestniczek projektdow cechujg sie duzg intensywnoscig i czesto sg
pierwszym etapem procesu zdobywania i pogtebiania wiedzy na temat Funduszy
Europejskich. Dlatego tak wazne, na poziomie kazdej instytucji, jest dbanie o jak
najlepsze doswiadczenia odbiorcy lub odbiorczyni przekazu niezaleznie od tego do jakiej
grupy odbiorcéw/odbiorczyn sie zalicza.

Narzedzia

Aby dobrze dotrzec¢ z przekazem do odbiorcéw/odbiorczyr komunikacji programu
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego, bedziemy stosowac narzedzia
wymienione w Tabeli 5. Sposréd katalogu narzedzi przyjetego w Strategii komunikacji
Funduszy Europejskich 2021-2027 wybralismy te, ktére sg uzyteczne w prowadzeniu
dziatan informacyjno-promocyjnych w programie.

Rekomendowanymi narzedziami dla programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego sq te, ktore umozliwiajg doswiadczanie funduszy i ich efektéw.

W budowaniu rozpoznawalnosci programu oraz swiadomosci efektow (w tym
oczekiwanych) musimy stosowac zestawy zréznicowanych narzedzi, ktore bedg sie
wzajemnie uzupetniaty. Wykorzystywane narzedzia powinny zapewnic skuteczne
dotarcie z przekazem do grup docelowych, a w szczegdlnosci do ogdtu spoteczenstwa, w
tym oséb mtodych.

Gdy planujemy komunikacje, musimy mie¢ na uwadze nieustanne zmiany, zarowno w
sposobie korzystania z medidw, jak rowniez ich mozliwosci (rozwéj technologii, zmiany
prawne, itp.). Dla osiggniecia mozliwie wysokiej skutecznosci dotarcia kierujemy sie
aktualnymi wynikami badan mediéw i raportami efektywnosci wczesniejszych kampanii
informacyjno-promocyjnych.

4 https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/promocja/prosto-o-funduszach-europejskich-
1/o0-prostym-jezyku/
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Tabela 5. Metody i narzedzia uzyteczne w komunikacji z poszczegdlnymi segmentami
grup odbiorcéw lub odbiorczyn.

Dot:j\rae . Dotarcie posrednie Edukacja
bezposrednie
strona internetowa kampanie reklamowe (tv, Informatory
(ogblne informacje) prasa, radio, nosniki przewodniki
profile w mediach zewnetrzne) quizy
spotecznosciowych reklama w internecie
Og6t spoteczenistwa oznakowanie (platformy VOD, banery)
dziatania w partnerstwie dziatania PR
z beneficjentami (np. za BTL
pomocg przedsiebiorstw
energetycznych)
profile w mediach kampanie reklamowe w konkursy
spotecznosciowych mediach edukacyjne
imprezy i wydarzenia, w spotecznos$ciowych projekty i
; ; tym wydarzenia kampanie w internecie inicjatywy
Ogot spoteczenstwa: gromadzace miodziez (VOD, aplikacje) $wiadomosciow
Miodzies (np. zawody e-sport) karlnpanie reklamowe na e ]
oznakowanie nosnikach zewnetrznych wspotpraca z
szkoty i uczelnie wyzsze kampania z influencerami i
targi pracy wykorzystaniem influencerkami
influenceréw i
influencerek
profile w mediach kampanie w lokalnych urzedy
0g6t spoteczenstwa: spotecznosciowych mediach informatory
placéwki oswiatowe kampania z
Rodzice dzieci do lat 3 strona internetowa wykorzystaniem
imprezy i wydarzenia influenceréw/influencere
k
strona internetowa dziatania PR w mediach szkolenia
. (sprofilowane tresci) profilowanych konferencje
Media profile w mediach profilowane
spotecznosciowych materiaty
wysytka bezposrednia informacyjne
i konferencje
Partnerzy spoteczni wizyty studyjne
i gospodarczy udziat w wydarzeniach
Potencjalni uczestnicy strona internetowa kampanie reklamowe w przewodniki i
projektow (dziatania marketingowe mediach instrukcje
w wyszukiwarkach spotecznosciowych szkolenia
internetowych) kampanie reklamowe w konferencje,
punkty informacji i wyszukiwarkach i targi i wystawy
infolinia retargeting* publikacje i
konferencje i szkolenia dziatania PR w mediach audycje w
Potencjalni beneficjenci wysytka bezposrednia profilowanych mediach

specjalistycznyc
h
konsultacje w

punktach
informacji
Uczestnicy projektow strona internetowa dziatania PR (w tym w przewodniki i
opiekun/opiekunka mediach profilowanych) instrukcje
projektu warsztaty i
konferencje, prezentacje szkolenia, w
Beneficjenci udziat w wydarzeniach tym online
wysytka bezposrednia doradztwo w
(newslettery) punktach
informacji
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. opiekun lub
opiekunka
projektu

L. L. e wysytka bezposrednia e dziatania PR e warsztaty i
Potencjalni beneficjenci, (newslettery) szkolenia
ktérzy nie otrzymali «  badanie potrzeb i profilu » konsultacje w
wsparcia beneficjenta punktach

informacji

*) Retargeting - proces selekcji odbiorcéw/odbiorczynn na podstawie kryterium
zainteresowania ofertg

W celu realizacji strategii programu wyréznione zostaty priorytetowe narzedzia tj.

e kampanie w mediach tradycyjnych (np. telewizja, radio, prasa, reklama
zewnetrzna),

e kampanie w Internecie,

e media spotecznosciowe w zakresie aktywnego prowadzenia profili (w tym profile
instytucji posredniczgcych) jak réwniez kampanii reklamowych, ze szczegdinym
uwzglednieniem serwisoéw profilowanych,

e wydarzenia informacyjne i promocyjne,

e Punkty Informacji o Funduszach Europejskich,

e serwis internetowy Programu i portal Funduszy Europejskich umozliwiajgcy
nieograniczony dostep do aktualnych informacji o programie oraz realizowanych
projektach,

e wysytka bezposrednia (np. informatory, newslettery),

e miejsca przebywania grup docelowych: np. uczelnie, szkoty, urzedy.

Wykorzystanie referencji i sieci kontaktow beneficjentéw oraz partneréw

Program Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego jest programem ztozonym, o
szerokim obszarze oddziatywania. Docieranie do duzych beneficjentéw nie stanowi dla
instytucji wiekszego wyzwania, natomiast dotarcie do mniejszych podmiotdw tj. uczelnie,
placowki medyczne, przedsiebiorcy/przedsiebiorczynie moze przysparzac trudnosci.
Skutecznym rozwigzaniem jest utrzymywanie wysokiego poziomu Swiadomosci na temat
mozliwosci finansowania (a jednoczesnie oczekiwanych i pojawiajgcych sie efektéw),
poprzez systematyczne propagowanie tych informacji w formie wysyitki bezposredniej.
Beneficjenci i partnerzy petnig role posrednikéw lub posredniczek informacji, ale
warunkiem skutecznego przekazywania tresci jest ich dostepnos¢, aktualnosc oraz
przystepnosc. Krotkie, systematycznie wysytane informacje pomoga w skutecznym
docieraniu do szerokiego grona odbiorcéw i odbiorczyn.

Wystandaryzowana komunikacja z uczestnikami i uczestniczkami projektéw
oraz odbiorcami iodbiorczyniami wsparcia

22



Projekty w programie Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego cechuje duza
réoznorodnos¢. W ich realizacje zaangazowanych jest wiele instytucji oraz beneficjentow.
Dlatego utrzymanie spéjnosci przekazu w tak duzym ekosystemie jest wyzwaniem w
sytuacji, gdy szeroka komunikacja (np. kierowana do potencjalnych uczestnikéw i
uczestniczek projektow) projektowana jest bezposrednio przez podmioty je realizujgce.

Rozwigzaniem moze byc¢ przygotowanie graficznego motywu przewodniego (tzw. Key -
visual), ktory bedzie graficznym, wizualnym kluczem, zapewniajagcym wizualng spéjnosc
oraz utatwiajgcym zapamietywanie, a takze obrazujgcym emocje i wartosci. Graficzny
motyw przewodni na wszystkich materiatach pomoze zachowac komunikacyjng
spojnos¢ programu i catej marki Funduszy Europejskich, a co najwazniejsze utatwi
odbiorcom i odbiorczyniom jej rozpoznawanie.

Dziatania komunikacyjne w miejscach przebywania beneficjentéw

W programie jest zdefiniowanych szereg podgrup (studenci/studentki, rodzice oséb z
niepetnosprawnosciami, osoby bezrobotne), ktére warto zachecac do uczestnictwa w
projektach. Sposobem dotarcia moze by¢ prowadzenie dziatari komunikacyjnych w
miejscach, w ktérych one przebywajg. Méwimy tutaj zaréwno o przestrzeni fizycznej
(urzedy, uczelnie) jak i wirtualnej (dedykowane serwisy informacyjne, media
spotecznosciowe). Charakter komunikacji powinien by¢ prowadzony przez pryzmat
osobistych korzysci, zaréwno krétko jak i dtugoterminowych.

Rekomendacje dla instytucji odpowiedzialnych za realizacje

strategii

Musimy ogranicza¢ widocznos¢ instytucji nadajgcej przekaz. Informacja o instytucji nie
moze dominowac przekazu tj. by¢ na pierwszym planie. Ma petnic¢ funkcje pomocnicza,
wystepowac tylko wtedy i w takim zakresie, w jakim jest to uzasadnione celem
komunikacji (np. skierowanie zainteresowanego odbiorcy/odbiorczyni do wtasciwego
miejsca - strony internetowej, instytucji, punktu informacji, itp.)

Rekomendujemy, aby pracownicy i pracownice instytucji prowadzili ponizej wymienione
dziatania komunikacyjne. Przetozy sie to na budowanie pozytywnego wizerunku
instytucji wdrazajgcych Fundusze Europejskie oraz profesjonalizmu ich przedstawicieli i
przedstawicielek. Co wiecej, pozytywnie wptynie na chec beneficjentéw do rekomendacji
korzystania z funduszy wsrod potencjalnych beneficjentéw.

Rekomendowane dziatania komunikacyjne:

o efektywne docieranie z ofertg szkoleri do potencjalnych beneficjentéw
(widocznosc oferty),

o formutowanie oczekiwan uzywajac jezyka i terminologii zrozumiatej dla os6b
niebedgcych ekspertami/ekspertkami programu
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e rozumienie procesow po stronie potencjalnych beneficjentow i beneficjentéw
(czas potrzebny na wypetnienie zadania lub jego zaplanowanie, mozliwosci

podmiotow o roznej wielkosci, itp.),
e personalizacja komunikacji kierowanej do potencjalnych beneficjantow i

beneficjentow,

e proaktywne podejscie, uprzedzanie kolejnych krokéw, przewidywanie i

informowanie beneficjentéw (w tym potencjalnych),

e informowanie i wyjasnianie powodow decyzji, istnienia wymogow (dialog),

e przewidywalnosc i terminowosc.
Pomocnym w wypetnianiu tego wyzwania jest dostep do informacji zwrotnych od

interesariuszy/interesariuszek oraz szkolenia, ktérych celem jest lepsze rozumienie

procesOw zachodzgcych po stronie interesariuszy lub interesariuszek i rozwijanie tzw.
kompetencji miekkich przedstawicieli/przedstawicielek instytucji.

Budzet strategii

Szacunkowy budzet na dziatania komunikacyjne 1Z, IP wynosi okoto 28 mIn PLN (alokacja
EFS+), tj. ok. 6,5 mIn euro, bez podziatu na grupy docelowe oraz cele okreslane do tej
pory w rocznych planach.

Harmonogram dziatan

Harmonogram ma charakter wytgcznie orientacyjny. Dziatania beda planowane w
Rocznych planach dziatan informacyjno-promocyjnych FERS.

2021 | 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Komunikacja
wewnetrzna X X X X X X X X X
Koordynacja dziatan
komunikacyjnych X X X X X X X X X
Informowanie opinii
publicznej X X
0 przygotowaniach do
i uruchomienia
i uruchomieniu FERS
Aktywizacja grup
docelowych X X X X X X X
w ubieganiu sie o
wsparcie z FE z FERS
Wsparcie
beneficjentéw w X X X X X X X X
realizacji projektow
Informacja na temat
projektéw X X X X X X X X X

wspoétfinansowanych  z
FE w ramach FERS
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Prezentowanie efektéw
wdrazania FE oraz tzw.
dobrych
okresu 2014-2020

praktyk” z

Monitoring i

wdrazania X X X X X

ocena

Ocena realizacji strategii

Wszystkie dziatania informacyjno-promocyjne podlegaja statej analizie i monitoringowi.

Biezgcej analizy i oceny realizowanych dziatan informacyjnych, promocyjnych

i edukacyjnych dokonujg wszystkie instytucje w systemie programu, ktére realizujg
dziatania informacyjne, promocyjne i edukacyjne na rzecz programu FERS, tj. IKUP, IZ i

IP.

Za strategiczne monitorowanie osiggniecia zatozonych celéw i wskaznikéw w strategii

komunikacji odpowiada Instytucja Koordynujgca Umowe Partnerstwa. Dokona ona
oceny efektdw strategii komunikacji w oparciu o wtasne badania spoteczne oraz dane

Instytucji Zarzadzajgcej programem.

Kazdemu ze szczegdtowych celéw komunikacyjnych przypisalismy wskazniki. Ich
osiggniecie bedzie stanowito podstawe do oceny stopnia realizacji danego celu.

Ocena i monitorowanie wskaznikéw bedzie miec¢ charakter ilosciowy i jakoSciowy.

Tabela 6. Wskazniki wedtug ktorych jest oceniany stopien realizacji Strategii komunikac;ji

FERS
Wartosé
Wartosé

Lp. | Wskaznik® bazowa docelowa
w 2029 r.
1 | Liczba sesji portalu informacyjnego/ serwisu internetowego 0 11 017 000

+20 % w

5 Liczba obserwujgcych profil Fundusze Europejskie na 100914 stosunku
Facebooku (W 2021r.) do wartosci

bazowej

+3 % w

. . L 5830588 (w | stosunku

3 |Zasi rofilu Fundusze Europejskie na Facebooku

&P P 2021r) do wartosci

bazowej

5> Definicje wskaznikéw, jednostki i czestotliwo$é pomiaru oraz instytucje odpowiedzialne za realizacje pomiaru
sg okreslone w tabeli 6 Strategii komunikacji Funduszy Europejskich na lata 2021-2027.
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Wartos¢

Wartosé
Lp. | Wskaznik® bazowa docelowa
w 2029 r.
4 Liczba dziatan informacyjno-promocyjnych o szerokim 0 6
zasiegu
Znajomosc¢ gr otencjalnych beneficjentéw, ktérzy mo
5 | Zhalomost U potentjainy cJeTom, Korey moga 60% 62%
realizowac przedsiewziecia Funduszy Europejskich
6 |Liczba uczestnikédw szkolen dla potencjalnych beneficjentow 0 5200
- Ocena przydatnosci form szkoleniowych dla potencjalnych 35 4
beneficjentéw '
Liczba udzielonych konsultacji w ramach punktéw
8 |. . y ) P 0 2 640 000
informacyjnych
9 |Liczba uczestnikéw szkolenh dla beneficjentéow 0 7 000
10 | Ocena przydatnosci form szkoleniowych dla beneficjentéw 3,5 4
11 | Znajomos¢ pojecia ,Fundusze Europejskie” 90% 91%
12 Znajomosc celdw, obszardw lub dziatan, na ktoére 280%¢ 390
przeznaczane sg FE w Polsce
13 évv.iat':i'omoéc’ obszaréw lub projektéw wspieranych z FE w 66% 72%
najblizszym otoczeniu respondenta
14 Odse"cfek mie§zkahcéw Polski dostrzegajgcych wptyw FE na 84% 86%
rozwoj Polski
15 Odsetek mieszkaricow Polski uwazajgcych, ze osobiscie 580 65%

korzystajg oni z Funduszy Europejskich

& Warto$¢ 28% odnosi sie do miernika ogdlnego, nieindywidualizowanego na poszczegélne programy.
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