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Ogodlnopolska diagnoza w zakresie deinstytucjonalizaciji
ustug spotecznych na terenie 16 wojewodziw Polski

SIEDEM WYZWAN DEINSTYTUCJONALIZACJI
USLtUG SPOLECINYCH. )
JAK SIE DO NIEJ DOBRZE PRZYGOTOWAC?
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WIELKA DIAGNOZA DI

DEINSTYTUCJONALIZACJA JUZ TRWA,
| BUDZI ROZNE NADZIEJE, OBAWY | NIEPOKOJE

e Deinstytucjonalizacja trwa od diuzszego czasu
i zmienia sekior pomocy spotecznej

e Proces ten budzi w sektorze duze nadzieje

e DI budziréwniez leki, obawy i niepewnos¢




Wedtug badanych instytucji,
Dl to dobry kierunek zmian

m Zdecydowanie sie zgadzam

= Raczej sie zgadzam } 59 E O

Sr— ™ Raczej sie nie zgadzam

‘ ~ Zdecydowanie sie nie
zgadzam

™ Trudno powiedzieé

N= 2650, REALIZATORZY USLtUG SPOLECIZINYCH



Ale DI to zarazem dla instytuc]i 2
spora niepewnosc @@

61%
54%
38%
35%
1/3

24%
18%

Badanych uwaza, ze za mato wiemy o DI, i ze jest to niewiadoma

Tylu respondentdw nie wie, czy DI jest dobrym kierunkiem

Uwaza, ze DI spowoduje demontaz systemu wsparcia

Jest przekonane, ze w DI chodzi o oszczednosci finansowe

Taki odsetek badanych nie ujawniat swojej wiedzy i przekonan
Obawia sie, ze DI ostabi instytucje o wprowadzi chaos

Obawia sie, ze DI przyniesie wiecej szkod niz pozytku

N= 2650, REALIZATORZY USLtUG SPOLECINYCH



Wskaznik obaw

| niecheci do DI w instytucjach

Warminisko-mazurskie
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Wskaznik dla kraju

N= 2650, REALIZATORZY USLtUG SPOLECIZINYCH

Ogoétem 25
Dolnoslaskie 25
Kujawsko-pomorskie 28
Lubelskie 29
Lubuskie 24
todzkie 27
Matopolskie 26
Mazowieckie 22
Opolskie 23
Podkarpackie 22
Podlaskie 29
Pomorskie 21
Slgskie 27
Swietokrzyskie 21
Warminsko- maz. 28
Wielkopolskie 23
Zachodniopomorskie 25



WIELKA DIAGNOZA DI

ODBIORCY CENIA UStUGI CALODOWE | POTRZEBUJA
NOWYCH UStUG W SRODOWISKU

Odbiorcy ustug oczekuja rozwoju ustug w sSrodowisku
Placowki stacjonarne sqg postrzegane jako wazny
element systemu, cieszqcy sie zaufaniem

Nawet 1/3 oséb przebywajacych obecnie w DPS
deklaruje, Ze mogloby pozosta¢ w srodowisku




Obiorcy sg zadowoleni z ustug
(takze stacjonarnych)

m W petni

= W duzym 68%
= W Srednim

~ W matym

= W zadnym

™ Trudno powiedziec

N=2419, ODBIORCY USLUG SPOLECZNYCH OBSZARY II, Il, V



Odbiorcy ustug oczekujqg wiekszej licziby ustug
w Srodowisku, by zachowac¢ samodzielnosc

ch“ - fgae(;:zls;wanie sie }_82%

™ Raczej sie zgadzam

™ Raczej sie nie
zgadzam
Zdecydowanie sie nie
zgadzam

N=3518, ODBIORCY USLUG SPOLECINYCH



20-40% badanych w DPS twierdzi,
ze mogto(bytoby) pozostac w srodowisku

‘. m Zdecydowanie tak }-3 6%

= Raczej tak

= Raczej nie

Zdecydowanie nie

y—

0
24% = Nie wiem, trudno
powiedziec

N=707, ODBIORCY UStUG CALODOBOWYCH, II, Ill, V



Jakich ustug nagjbardzie| potrzeba, by odbiorcy
ustug mogli pozostac w srodowiskue

Rehabilitacja medyczna, fizjoterapia 34% 40% 31% 38%

Wsparcie w zatatwianiu spraw urzedowych 32% 28% 38% 25%
Drobne naprawy w domu - ,,ztota rgczka” 30% 27% 28% 37%
Wsparcie psycholog. w samotnosci, ztym nastroju 28% 32% 31% 22%
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Domowe wizyty lekarza i pielegniarki 23% 34% 19% 26%
Wieksza liczba znajomych i przyjaciét, towarzystwo 20% 20% 23% 14%
Opiekun, by wyjsé na spacer, spotkanie 18% 22% 20% 13%

N=1712, ODBIORCY USLUG SPOLECZNYCH W OBSZARACHIL Il IV




WIELKA DIAGNOZA DI

PRACOWNICY INSTYTUCJI SA ZMOTYWOWANI
DO ZMIAN, ALE POTRZEBUJA WIEKSZEJ WIEDZY

- 82% respondentow potrzebuje wiecej wiedzy,

jak wprowadza¢ DI

 Tylko 40% respondentdw opiera zmiany na analizach

i diagnozach (z czego 38% robi je raz w roku )
Wiekszos¢ pracownikow ma pozytywne nastawienie
do Dl i osobistg motywacje do zmiany.



Wiedza jest, ale duza jest tez
pofrzeba je] pogtebienia

TYLU BADANYCH W
INSTYTUCJACH WIE, 8 : 2
CZYM JEST DI O
CHCIALOBY
O WIEDZIEC WIECE

CZYM JEST DI

N=2650, REALIZATORZY USLUG SPOLECZNYCH



Wiedza o DI 00000

85% Chciatoby wiedzie¢ wiecej, jak wdrazaé DI w swoim obszarze
82% Deklaruje potrzebe pogtebienia ogdlnej wiedzy o DI

80% Tylu badanych wie czym jest DI jako element polityki spotecznej
76% Respondenci, ktérzy wiedza, na czym polega DI w ich instytucji
70% Uwaza, ze DI jest stabo znane w sSrodowisku lokalnym

44% Tylu analizuje inne instytucje i czerpie z ich doswiadczenia

33% Zna osobiscie kontekst i dokumenty zwigzane z DI

N= 2650, REALIZATORZY USLtUG SPOLECINYCH



Bardzo mato placdwek regularnie
analizuje potrzeby klientow

Placowki, ktore CZESTOTLIWOSC (W PRZYPADKU POSIADANIA)
posiadajg analizy

i i m Regularnie, raz w

| diagnhozy % Regularie

= Regularnie, co 2 lata

Regularnie, ale
rzadziej niz co 2 lata
0,
43% Nieregularnie, w
%y roznych okresach
7% \ = Nie wiem, trudno

powiedziec

N=2650, REALIZATORZY USLtUG SPOLECINYCH, CZESTOTLIWOSC N=1117



Nastawienie do zmian
jest pozytywne, jest tez motywacja

f S 2 WYSOKA OSOBISTA
O MOTYWACJA DO

LMIAN
POZYTYWNE

NASTAWIENIE 4 4%

N=2650, REALIZATORZY USLUG SPOLECZNYCH



WIELKA DIAGNOZA DI

INSTYTUCJE MAJA POTENCJAL, ZEBY NA DUZA SKALE
ROZWINAC USLUGI SRODOWISKOWE (ALE POTRZEBNE
SA IM ZASOBY FINANSOWE | KADROWE)

« 20-30% placowek moze szybko wprowadzi¢ na rynek

nowe ustugi srodowiskowe

Obawy pracownikow dotyczqg braku finansow i braku
pracownikow

DI powinna poprzedzi¢ derequlacja oraz
uporzadkowanie przepisow




Potencjat tworzenia przez placowki
nowych ustug (obszar V)

. . W tym Wiecej niz . Trudno

Wsparcie w gospodarstwie 22% 15% 1% 1% 6% 44%

Wsparcie psychologiczne 14% 15% 14% 2% 3% 52%
Specjalist. ustugi opiekuncze 11% 13% 12% 1% 5% 56%

Ustugi opiekuncze 10% 9% 1% 3% 9% 57%
Ustugi cateringowe 10% 11% 12% 1% 10% 55%

LI A 10% 10% 1% 2% 5% 62%
Opieka wytchnieniowa 9% 21% 13% 1% 6% 49%
TN CRCERE 8% 10% 12% 2% 13% 56%
teleporad

Ustugi asystenckie 5% 17% 12% 2% 4% 59%

Terapia zajeciowa 5% 8% 15% 3% 7% 62%

N< 615, REALIZATORZY USLUG DLA SENIOROW



Obawy finansowe @@

50% Tyle podmiotéw realizuje ustugi na poziomie ustawowego minimum
48% Nie ma Srodkdéw, by realizowa¢ ustugi w sposdb spersonalizowany
30% Zapewnia odbiorcom tylko cze$¢ ustug w standardzie

30% Spodziewa sie, ze odbiorcy beda ptaci€ za ustugi wiecej

24% Moze pozwoli¢ sobie na personalizacje i indywidualizacje ustug

5% Realizuje wszystkie ustugi powyzej ustawowego minimum

N= 2650, REALIZATORZY USLtUG SPOLECINYCH



Obawy o potencjat kadr @@

69% Tylu badanych nie mogto zrekrutowa¢é ostatnio pracownikéw

68% Pracownicy, ktorzy uwazajg swoje wynagrodzenie za niskie

53% Rekrutacja nie powiodta sie ze wzgledu na niskie wynagrodzenie
31% Respondenci, ktérzy odczuwajg wypalenie zawodowe

22% Respondenci, ktorych satysfakcjonuje poziom ich wynagrodzenia
44% Miato problem z zatrudnieniem pracownika w ostatnich 2 latach
32% Tylu rekrutowanych pracownikéw nie spetnito oczekiwan pracodawcy

N= 2650, REALIZATORZY USLtUG SPOLECINYCH



Dopasowanie przepisow prawnych do DI

m Zdecydowanie tak
" ™ Raczej tak
™ Raczej nie 2
3827

~ Zdecydowanie nie

[
13%

= Nie wiem, trudno
powiedziec

N= 2650, REALIZATORZY USLtUG SPOLECIZINYCH



WIELKA DIAGNOZA DI

»BLEDNE KOLO WYKLUCZENIA CYFROWEGO™
HAMUJE ROZWOJ E-USLUG

E-ustugi sg stabo rozpowszechnione w systemie
wsparcia

Znaczna czes¢ odbiorcow i pracownikéw nie ma
kompetenciji cyfrowych

Pracownicy instytucji dosirzegajg potencjat e-ustug,
a odbiorcy coraz chetniej sie ich uczq




/apoznienie cyfrowe odbiorcow
jest istotnym problemem
N N R

Dostep do Internetu 38% 30% 46% 30%
35% 29% 40% 30%
Nie korzystam z zadnych rozwiqzan 27% 32% 24% 29%

Teleporady zdrowotne, psychologiczne

e-konsultacje z lekarzem 13% 15% 13% 11%

Teleopieka z alarmem i przywotaniem
Somocy 6% 5% 3%  13%




Czy zdaniem placowek odbiorcy
sg gofowi na korzystanie z e-ustuge

m Zdecydowanie sie
zgadzam 247
™ Raczej sie zgadzam O

™ Raczej sie nie
zgadzam
Zdecydowanie sie

nie zgadzam
™ Trudno powiedziec

%

N= 2650, REALIZATORZY USLtUG SPOLECIZINYCH



Ale mato gotowi na e-ustugi
sq fez pracownicy w instytucjach...

cene sty sowiseens__ 0|1 | 1w | w | v
Nie mam ani wiedzy, ani

15% 31% 28% 27% 357% 23%

Mam wiedze, ale nie mam 27%
doswiadczenia °

Mam wiedze i doswiadczenie 19% 48% 18% 14% 8% 17% 16%
Nie wiem, trudno powiedzieé 33% 33% 31% 35% 35% 30% 36%

N= 2650, REALIZATORZY USLtUG SPOLECIZINYCH



WIELKA DIAGNOZA DI

WSPOLPRACA MIEDZYSEKTOROWA NIE NABIERZE
DYNAMIKI BEZ POMYStU, JAK JA POBUDZIAC ORAZ
BEZ LIDEROW TEGO PROCESU

Podmioty, nawet instytucjonalne, zbyt mato ze sobg
wspotpracujg

Wsrod analizowanych podmiotow jest oczekiwanie,
ze , ktos nas skoordynuje”

Wzmachianie i rozwijanie ,drugiego filar” DI bedzie

duzym wyzwaniem (kultura + brak podmiotow)




Otwarci na wspotprace,
ale dziatajg bez wspotpracy

/976

DOBRZE OCENIA
OTWARTOSC
PRACOWNIKOW NA
WSPO+PRACE

2957

REALIZUJE ZADANIA
TYLKO NA BAZIE
WtASNYCH
ZASOBOW



Dotkliwy brak podmiotdow
do wspotpracy z kompetencjami

m Jest ich duzo i maja
kompetencje 2 7 ;O
= Jest ich duzo, ale nie majg

kompetencji

= Jest ich niewiele, ale majg
odpowiednie kompetencje
Jest ich niewiele i nie maja
kompetencji

= Nie ma ich w ogdle

10%

N= 2650, REALIZATORZY USLtUG SPOLECIZINYCH

26%

= Nie wiem, trudno powiedziec



Wskaznik potencjatu
wspotpracy miedzysektorowe]

Pomorskie

o
| 32 L A
- ' Warmirisko-mazurskie
Zachodniopomorskie 4 ke o 27 i
28 B o i Yy
f P ‘l: s ‘.—-J"’
. { ey v, 3 Podlaskie
T i’ Kujawsko-pomorskie . A 23

Wskaznik dla kraju

.Y Wielkopolskie Mazowieckie
Lubuskie {

27

27 N 28

todzkie
25
/ Lubelskie
b " 30
L =y b
N '
Swietokrzyskie
24

. Slaskie . : i

31 % b
f* ] Podkarpackie

Matopolskie > 28

28

z ustuge Bing

ne prze
Microsoft, TomTom

N= 2650, REALIZATORZY USLtUG SPOLECIZINYCH

Ogoétem 28
Dolnoslgskie 25
Kujawsko-pomorskie 27
Lubelskie 30
Lubuskie 27
Lodzkie 25
Matopolskie 28
Mazowieckie 28
Opolskie 26
Podkarpackie 28
Podlaskie 23
Pomorskie 32
Slagskie 31
Swietokrzyskie 24
Warminsko- 27
mazurskie

Wielkopolskie 27
Zachodniopomorskie 28



WIELKA DIAGNOZA DI

POWODZENIE DI WYMAGA WIEKSZEGO
STRATEGICZINEGO ZAANGAZOWANIA SAMORZIADU -
P OBECNIE JEST ONO NIEWYSTARCZAJACE

- Wdrazanie DI to dzis priorytet tylko dla 8% gmin

 Tylko kilka procent gmin dysponuje diagnozami i
analizami pod kgtem DI

- Samorzgdowcy powinni mochiej zaangazowac sie

osobiscie we wspieranie DI




Samorzgdy mogg byc
hamulcowym DI

20%

DOSTRZEGA, ZE
ROLA WLADZ JST
JEST KLUCZOWA

87

UWAZA, ZE DI JEST
DLA NICH OBECNIE

PRIORYTETEM



Wskaznik przygotowania
w gminach (wiedza+analizy)

Pomorskie

46
“7 Warmirisko-mazurskie

hZachodniopomorskie
‘ 45

40

Podlaskie
40

b
[

] ol 4
. Wielkopolskie Mazowieckie
Lubuskie { G sk o3

37

todzkie

:‘;‘" _’ :

Lubelskie
43

i Podkarpackie
Matopolskie - 41
38 =)

N= 531, PRZEDSTAWICLELE GMIN
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Wskaznik dla kraju

Ogoétem

Dolnoslaskie
Kujawsko-pomorskie
Lubelskie

Lubuskie

Lodzkie

Matopolskie
Mazowieckie
Opolskie
Podkarpackie
Podlaskie
Pomorskie

Slgskie
Swietokrzyskie
Warminsko-
mazurskie
Wielkopolskie
Zachodniopomorskie

41
30
35
43
37
36
38
53
38
41
40
46
38
42

45

45
40



Wskaznik zaangazowania
DIl w gminach

Pomorskie
17
Zachodniopomorskie ¢
26 ‘

i’ Kujawsko-pomorskie
[ 18

Lubuskie / W'elkzgolskue

23

4

. J
f Opolskie ¢
A 19 ‘

"% Warmirisko-mazurskie

14

Podlaskie

Mazowieckie
16

Lubelskie
18

14

Wskaznik dla kraju

Ogoétem

Dolnoslaskie
Kujawsko-pomorskie
Lubelskie

Lubuskie

Lodzkie

Matopolskie
Mazowieckie
Opolskie
Podkarpackie
Podlaskie
Pomorskie

Slgskie
Swietokrzyskie
Warminsko-
mazurskie
Wielkopolskie
Zachodniopomorskie

14

18
18
23
10
12
16
19
10

17
13
14

14

18
26
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Kompleksowy system wsparcia

Polityki publiczne, ustawodawstwo, regulacje
prawne

- polityki publiczne, programy i rozwigzanie
prawne wspierajace rozwdj ustug

- integracja, koordynacja i minimalizowanie luk

prawnych

- standardy i mechanizmy egzekwowania

Spoteczenstwo obywatelskie i normy spoteczne

- harmonizacja formalnej i nieformalnej opieki

G

-partycypacja i uznanie opinii uzytkownikow

Zarzadzanie finansami i wtasciwa alokacja

- tworzenie budzetéw specjalnych i

zasobow

programéow celowych

- analiza efektow i skutkéw finansowych

. g - wysokiej jakosci badania

Decyzje podejmowane
w oparciu o dowody i dane

- wiarygodne, uzyteczne i aktualne dane do celow podejmowania
decyzji na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym

- realizacja monitoringu i ewaluacji strategii, programdw i plandow

Kontinuum ( kompleksowos¢)
wsparcia- od zapobiegania do
redukcji szkéd

- ustugi w catym kontinuum sg
dostepne i spetniajg lub przekraczajg

o*"

e
9 ~,
"TLL\d

standardy
- duza koncentracja i uznanie dla
prewencji

Profesje, funkcje, zakresy dziatalnosci
OO0
4
| O-0
- czytelny, dobrze zdefiniowany system rol i
odpowiedzialnosci

- ustalone przywodztwo, koordynacja

- wiedza i umiejetnosci, zdefiniowane i
posiadane dla realizacji poszczegdlnych zadan

39



Obszary szczegdtowych
rekomendagji

Ewaluacja planowania, Diagnoza, wizja
wdrozenia i rezultatow i strategia zmiany
Ocena skutecznosci oraz Analiza potrzeb odbiorcdw, wizja
efektywosci éwiadczonych nowej architektury ustug, strategia
ustug, propozycje innowacji i taktyka spdjnego wdrazania

T

5
@ (S
Rozwéj e-ustug i wigczenie gt i
l. g Stworzenie migdzysektorowej
ich w system £ A
koalicji na rzecz zmian
Rozwijanie e-uskug i rozwigzan 2 .
sechnlaicmah. Tosviinia Sformutowanie koalicji na rzecz nowego
“g nyeh, ] o tadu z udziatem wszystkich sektordw,
kompetencji cyfrowych realizatorow 3 i i
wypracowanie mechanizméw wspdtpracy

i dostawcow uslug

Wdrazanie procesow DI, Przygotowanie kadr
komunikacja spoteczna do realizacji procesow DI
Upowszechnianie narzedzi wdrozenia Rozwij kompetencii kadr
zmian i dobrych praktyk, komunikacja w pomocy spoleczne], samorzadach
Zmian wewngtrz organizaci, i pozostalych sektorach
do odbiorcow oraz interesariuszy, w kontekscie swiadczenia ustug
tworzenie poczucia pilnosci zmiany




/espot badawczy

Zespot Zarzqdzajgey

prof. dr hab.
Mirostaw Grewinski

Uczelnia Korczaka — Kierownik
Zespolu Badawezego

Pawet Rabiej

Uczelnia Korczaka — Zastepca
Kierownika Zespolu Badawczego

prof. dr hab. Marek Klimek

Uniwersytet Pedagogiczny

im. Komisji Edukacji Narodowej
w Krakowie, Instytut Zarzadzania
i Spraw Spolecznych — Kierownik
Zespolu

dr Marek Kawa

Uczelnia Korczaka, kulturoznawea,
ekspert w zakresie uslug
spotecznych

dr Joanna Lizut

Uczelnia Korczaka — Zastepea
Kierownika Zespotu Badawczego

Inga Domagata

Koordynator badan ze strony
PBSSp.z oo

prof. dr hab. Joanna
Szczepaniak-Sienniak

Uniwersytet Ekonomiczny
we Wroctawiu, Katedra Socjologii
i Polityki Spolecznej

Karolina Michalczyk

badaczka, ekspertka Polskiego
Towarzystwa Polityki Spolecznej

Zespot Badawczy II: Wsparcie Osob Niesamodzielnych

O

2
1]

Zespét Badawczy IV: Wsparcie Oséb w Kryzysie Psychicznym

dr Ewelina Zdebska

Uniwersytet Pedagogiczny

im. Komisji Edukacji Narodowej
w Krakowie, Instytut Zarzgdzania
i Spraw Spolecznych - Kierownik
Zespolu

dr n. med. Anna Mirczak
Uniwersytet Pedagogiczny

im. Komisji Edukacji Narodowe]
w Krakowie, Instytut Zarzgdzania
i Spraw Spotecznych

prof. dr hab.

Bohdan Skrzypczak
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Teresa Zbyrad
Uniwersytet Rzeszowski, Instytut
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